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 حٿټؼير ڃن حٿيًٽ في حٿٜنخ٫ش حٿْٔخكْش ريّلاً حٓترحطْـْخً لآظٰلاٽ ڃٌحٍىىخ حٿْٔخكْش 
ْ
ؿيص

َ
ً

ًاڃټخنخطيخ حٿ٤ز٬ْْش ر٘ټپ ٠ّڄن حٓظيحڃظيخ ًّٰنْيخ ٫ن حلا٫ظڄخى ٫ڀَ ڃٜخىٍ حٿؼًَس 

 ٳْو حلاُىىخٍ 
َ
حٿ٤ز٬ْْش حبػخځ، ًٻٌٿٺ ٿڀظوٴْٲ ڃن حبؼ٘خٻپ ًحٿ١ٌٰ٠ حلاٷظٜخىّش في ٫َٜ أٛزق

 أىڂ أُْٓ 
ْ
ٳيِ حٿٜنخ٫ش حلأًلذ ڃن كْغ .  حٿْٔخِٓحلآظٸَحٍحلاٷظٜخىُ ًحلاؿظڄخ٫ِ أكي

 بؽخ ىًٍحً ڃظنخڃْخً ًڃيڄخً في حٿظنڄْش حلاٷظٜخىّش ًحلاؿظڄخ٫ْش
َ
. طْٰ٘پ حٿْي حٿ٬خڃڀش ًأٛزق

:  ًڃن أنٌح٩ حٿْٔخكش

 أنٌح٩ حٿْٔخكش ڃن كْغ حٿټڂ ًحٿ٬يى ًحبعٌىس 1.1

ًطٔڄَ أ٠ّخ رخٿْٔخكش حٿٴخهَس، ًطَٻِ ٫ڀَ ؿٌىس حبػيڃخص أٻؼَ ڃخ :  حٿْٔخكش حٿَحٷْش1.1.1

طَٻِ ٫ڀَ حٿټڂ، ًطټٌڅ ڃټڀٴش ڃخىّخ، بحْغ بمذ أڅ طظٌٳَ ٫ڀَ أكٔن حٿ٬ًَٝ حٿظنخٳْٔش ڃن 

 ًحٿٴنيٷش ًٻپ ًٓخثپ حٿَحكش، ًحٿنٸپ حبؼظ٤ٌٍ ًحلآظٸزخٽكْغ حبعٌىس ًڃينْش حبػيڃخص 

. ًحٿَّٔ٪، ًٻٌٿٺ بجٌىس حبؼنظٌؽ حٿْٔخكِ

."  حٿْٔخكش حبعڄخ٫ْش"أً " رخٿْٔخكش حبعڄخىيرّش"ًط٬َٱ أ٠ّخً :  حٿْٔخكش حٿ٬٘زْش1.1.2

 أنٌح٩ حٿْٔخكش ڃن كْغ حبؼټخڅ ًحبغيًى 1.2
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ىڂ حبؼٸْڄٌڅ ىحهپ رڀي ڃخ ًحبؼٔخٳًَڅ هخٍؽ حٿ٣ٌن حلأٛڀِ :  حٿْٔخكش حٿيًٿْش حٿٜخىٍس1.2.1

ًط٬ظبر ىًٽ أًٍرخ حٿَٰرْش .  ٓخ٫ش ًلا طظـخًُ حٿٔنش24الذ رڀي أؿنزِ آهَ، في ڃيس لا طٸپ ٫ن 

. ًأڃَّټخ حٿ٘ڄخٿْش ًحٿٜين ًىًٽ حبػڀْؾ حٿ٬َرِ أىڂ حلأٌٓحٵ حبؼٜيٍس ٿڀْٔخكش حٿيًٿْش

ٓټخڅ رڀي ڃ٬ين ًحبؼٔخٳًَڅ ڃن ڃټخڅ اٷخڃظيڂ ٿَٰٝ حٿْٔخكش :  حٿْٔخكش حٿيحهڀْش1.2.2

بؼٔخٳش بشخنين ٻْڀٌڃترح ٫ڀَ حلأٷپ ڃن ڃنِبؽڂ ىحهپ كيًى حٿزڀي نٴٔو في ڃيس لا طٸپ ٫ن ٌّځ 

. ًلا طظـخًُ حٿٔنش

 أنٌح٩ حٿْٔخكش ڃن كْغ حٿن٘خ١ 1.3

 حلآظـڄخځًىِ حٿٔٴَ الذ حٿٌؿيخص حٿْٔخكْش رَٰٝ حٿترٳْو أً :  حٿْٔخكش حٿترٳْيْش1.3.1

. ًحٿترًّق ٫ن حٿنٴْ 

ًّټٌڅ حبؽيٱ ڃنيخ ُّخٍس حلأڃخٻن ًحبؼٌحٷ٪ حلأػَّش ًحٿؼٸخٳْش، ًحبؼظخكٲ :  حٿْٔخكش حٿؼٸخٳْش1.3.2

. ًحبؼآػَ ًحبؼ٬خلد حٿظخٍبهْش، رخلإٟخٳش الذ حٻظ٘خٱ ٫خىحص ًطٸخٿْي حٿ٬ٌ٘د حلاهٍَ

ًىٌ ڃن حٷيځ أنٌح٩ حٿْٔخكش حٿظِ ٫َٳظيخ حٿزَّ٘ش، ًىٌ حٿٔٴَ :  حٿْٔخكش حٿيّنْش1.3.3

رييٱ حبغؾ أً ُّخٍس حلأڃخٻن حبؼٸيٓش ڃؼپ ڃټش حبؼټَڃش ًحٿٸيّ حٿَّ٘ٲ ًحبؼيّنش حبؼنٌٍس 

.  ًحٿٴخطْټخڅ ًٻٌٿٺ نيَ حبؽنيًّ ًحبؼن٬ِلاص حبؼٸيٓش رخٿنٔزش ٿڀينيًّ ًحٿزًٌّين
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طنظَ٘ ىٌه حٿْٔخكش في حٿزڀيحڅ حٿظِ طظٌٳَ ٫ڀَ ڃنخ٣ٶ ٓخكڀْش :  حٿْٔخكش حٿ٘خ٣جْش1.3.4

ؿٌحرش، ًبقي ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿْٔخكش حٿ٘خ٣جْش في حٿټؼير ڃن رڀيحڅ حٿ٬خلد، ڃؼپ ىًٽ كٌٝ 

حٿزلَ حلأرْٞ حبؼظ٢ٌٓ ًىًٽ بحَ حٿټخٍّزِ ًؿنٌد حبػڀْؾ حٿ٬َرِ ٻ٬ڄخڅ ًىًٽ حٿزلَ حلأبضَ 

. حبؼخٿيّٲاٟخٳش الذ ًُحٍ حٿزلَ حبؼْض في ٳڀ٤ٔين ًحلأٍىڅ ًر٬ٞ حبعٍِ حٿٌحث٬ش حٿْٜض ٻـٍِ 

ٍّخٟش ًْٓخكش حٿٌٰٙ، ٻْٔخكش بؽخ ٫لاٷش ڃزخَٗس رخٿْٔخكش :  َّطز٢ ريخ ن٩ٌ آهَ ًىٌحٻڂ

.  حٿ٘خ٣جْش في حبؼنخ٣ٶ حٿظِ طٸ٪ ٫ڀَ ٌٓحكپ حٿزلخٍ

ّظ٤ڀذ ىٌح حٿن٩ٌ طٌحؿي بـظٜين في بؾخٽ حٿظؤڃپ ًحٿظٴټير، لاهظْخٍ :  ْٓخكش حٿظؤڃپ1.3.5

ٳڄنخ٣ٶ .  ًحلاهظزخًٍحلا٣لا٩أڃخٻن حٿٴ٬خٿْخص حبؼنخٓزش ڃن ٷزپ ىئلاء حبؼوظٜين ر٬ي حٿټ٘ٲ 

حٿظؤڃپ ًحٿظٴټير في بؾخٽ ىٌح حٿن٩ٌ حٿْٔخكِ لا طټٌڅ ٫ٌ٘حثْش ًانمخ طظ٤ڀذ ٣ًَٗخ هخٛش 

ًىٷْٸش، كْغ بنيى حبػبرحء حٿيًٿٌْڅ ًحبؼظوٌٜٜڅ في حٿ٤خٷش، أنو بمذ أڅ طظٌٳَ ٳْيخ ٻخٳش 

حبػٜخثٚ حٿٴَّيس كٌٽ حٿ٬خلد ًحبؼظ٬ڀٸش رخٿ٤خٷش حلابمخرْش حٿظِ بنظخؿيخ ؿٔڂ حلإنٔخڅ ًطٔخ٫يه 

. ٫ڀَ حلآترهخء ًحٿظٴټير ًحٿظؤڃپ ًح٣لاٵ حلأٳټخٍ ًحلإريح٫خص

ىٌ ڃ٤ٜڀق ّٔظويځ ٿڀيلاٿش ٫ڀَ ن٫ٌْش حٿَكڀش حٿْٔخكْش حٿظِ :  ْٓخكش حبؼٰخڃَحص1.3.6

طٔظيٌُ حلاٳَحى حٿٌّن ّزلؼٌڅ ٫ن ن٩ٌ ڃ٬ين ڃن حٿنٌ٘س ًحبؼوخ٣َس، ٻَكلاص حٿظـيّٲ في 
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حلأنيخٍ حٿ٬ڀْخ ًٍٻٌد حلاڃٌحؽ في حٿزلخٍ حبؽخثـش ًٍكلاص حٿْٜي في ح٫خلر حٿزلخٍ ًٓزخٵ حٿٸٌحٍد 

في ٳٜپ حٿ٘ظخء، ًكٔذ حٿظيٷْٶ حٿ٬ڀڄِ ٿْٔخكش حبؼٰخڃَحص ٳيِ ط٠ڂ ٻپ حلاٗوخٙ حٿٌّن 

.  ًحبػ٤ًَحلآظټ٘خٱَّٻًِڅ ٫ڀَ حٿزلغ ٫ن حبػبرحص حٿٰخڃ٠ش ٬ًٌّْ٘ح بغ٨خص ڃن حٿظليُ 

ىٌ ڃ٤ٜڀق ٬ّنى رو حٿَكلاص حٿْٔخكْش رَٰٝ ك٠ٌٍ حبؼ٬خٍٝ :  ْٓخكش حلأ٫ڄخٽ1.3.7

ًٷي حىظڄض حٿټؼير ڃن حٿيًٽ رظنڄْش طڀٺ حٿَكلاص . ًحبؼئبسَحص ًحلاؿظڄخ٫خص أً حلاٗترحٹ ريخ

ڃن هلاٽ ط٤ٌَّ حٿ٬نخَٛ حبؼَطز٤ش ريخ ڃؼپ ط٤ٌَّ ڃَحٻِ حبؼ٬خٍٝ ًحبؼئبسَحص ًحٿٴنخىٵ 

ًحبؼ٤خٍحص ًط٤ٌَّ حٿزْجش حٿظن٨ْڄْش ًحلإؿَحءحص حبغټٌڃْش ًط٤ٌَّ حٿٸيٍحص حٿزَّ٘ش ًحٿظٌّٔٶ 

ْٓخكش "ً" ْٓخكش حلأ٫ڄخٽ"ًحٻظٔذ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿَكلاص ڃٔڄْخص بـظڀٴش ڃؼپ . بؽخ

". ْٓخكش حلاؿظڄخ٫خص"ً" حبؼئبسَحص ًحبؼ٬خٍٝ

ًىٌ حٿٔٴَ رييٱ حٿ٬لاؽ ًحلآظـڄخځ في حبؼنظـ٬خص حٿٜلْش في :  حٿْٔخكش حٿ٬لاؿْش1.3.8

ً بوټن طٸْٔڂ حٿْٔخكش . بـظڀٲ رٸخ٩ حٿ٬خلد ٻڄخ في حبؽني أً حٿزلَ حبؼْض ٫ڀَ ٓزْپ حبؼؼخٽ

حٿ٬لاؿْش الذ ْٓخكش ًٷخثْش ْٓخكش حٓظ٘ٴخثْش ْٓخكش ٣زْش 

بذَرش حٿٔٴَ الذ حلأڃخٻن ًحلأن٤٘ش حٿظِ بسؼپ أٛخٿش ٷٜٚ حٿنخّ :  حٿْٔخكش حٿترحػْش1.3.9

. ڃن حبؼخِٟ ًحبغخَٟ حٿظِ ط٘ڄپ حٿظخٍّن ًحٿؼٸخٳش ًحبؼٌحٍى حٿ٤ز٬ْْش
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حٿْٔخكش حبعزڀْش أً ْٓخكش حبؼنخ٧َ حٿ٤ز٬ْْش، ط٬ٌى أٌٛبؽخ ٫ڀَ ٗټپ :  حٿْٔخكش حبعزڀْش1.3.10

 هخْٛش حبعزپ ٻڄټخڅ ٿلآترهخء حٻظ٘خٱاطْټْض رخٿنٔزش لأًًٍرخ الذ حٿٸَڅ حٿظخٓ٪ ٫َ٘ ڃ٪ 

 هٌٜٛخ ًًٿٺ حفي أًٍدحٿنٴِٔ ًبفخٍٓش بـظڀٲ حٿَّخٟخص حبعزڀْش، ٫ًَٱ ىٌح حٿن٩ٌ حٿْٔخكِ 

" ٓخًػني"ڃ٪ ريحّش ان٘خء حبؼنظـ٬خص حٿْٔخكْش حبعڄخ٫ْش في حبؼڄڀټش حبؼظليس ڃؼپ ڃنظـ٬خص 

، ٻڄخ ٻخڅ ٿڀلَٻش حٿًَڃخنْٔش حلإبقڀِّْش طؤػيرح ٫ڀَ ط٤ٌٍ ًؿيش "رلاٻزٌٽ"ً " ڃخٍؿْض"ً

حٿْٔخف، كْغ رَُ حلاىظڄخځ رخبؼنخ٧َ حٿ٤ز٬ْْش، ٳؤٛزلض ڃنخ٣ٶ ڃؼپ ؿزخٽ حٓټظڀنيح ًؿزخٽ 

. ًحٿْٔخكش حبعزڀْش ط٬ظبر ٓلاف ًً كيّن. حلأٿذ حٿٌَّّٔٔش أڃخٻن ْٓخكْش ڃيڄش في أًًٍرخ

ٳڄن نخكْش طٔخىڂ في طٌٳير ٳَٙ حٿٰ٘پ ٿٔخٻنش حبعزپ ًڃخ طٔخىڂ رو ڃن ٫خثيحص بؽٌه 

ًڃن نخكْش أهٍَ، ٳبنو ّظ٤ڀذ . حبؼنخ٣ٶ، ًرٌٿٺ طٔخىڂ ٻٌٿٺ في ًٷٲ نِّٲ حبؽـَس حٿٸًَّش

ًبمذ . حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿظيٳٸخص حٿْٔخكْش ًحلإىحٍس حبعْيس بؽخ، ڃن أؿپ حبغٴخ٥ ٫ڀَ حٿزْجش

. ٫ڀْنخ أڅ نن٨َ أ٠ّخ في حٿظؤػير ٫ڀَ حٿٔټخڅ حلمحڀْين ًػٸخٳخطيڂ

ط٬ي حٿْٔخكش حٿٜلَحًّش أكي أرَُ حلأنٌح٩ حٿْٔخكْش حٿظِ ط٘يي :  حٿْٔخكش حٿٜلَحًّش1.3.11

ط٤ٌٍح في حٿٔنٌحص حلأهيرس ًحٿظِ ط٬َٱ اٷزخلا ڃظِحّيح ڃن ٷزپ حٿٌٔحف حٿٌّن ّزلؼٌڅ ٫ن 

حٻظ٘خٱ ڃنخ٣ٶ ؿَٰحٳْش ًطخٍبهْش بـخٿٴش ٫ن طڀٺ حٿظِ أٿٴٌىخ ٫ًَٳٌىخ، ًهخٛش في ٳٜپ 
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حٿ٘ظخء كْغ ّٸٜي حٿْٔخف حلأًًٍرْين حٿٜلَحء ىًَرخ ڃن حٿبرى حٿٸخٍّ ًحٿظڄظ٪ رؤ٬ٗش 

. حٿ٘ڄْ حٿيحٳجش

ًىِ أكيع حنٌح٩ حٿْٔخكش حبؼزظټَس، في ٛنخ٫ش حٿْٔخكش حٿظنخٳْٔش :  ْٓخكش حٿٴ٠خء1.3.12

ًّٸٜي .  ڃڀٌْڅ ىًلا40ٍ الذ 20حٿيًٿْش، ًأٻؼَىخ ٻڀٴش ٫ڀَ حلإ٣لاٵ، ٳٸي طٜپ الذ كيًى رين 

رْٔخكش حٿٴ٠خء حٿٔٴَ الذ حٿٴ٠خء حبػخٍؿِ، لأٯَحٝ طَٳْيْو أً طًَبنْش أً ڃينْش، حٗظيَص 

 ڃن حٿَ٘ٻخص حٿنخٗجش في حٿٔنٌحص حلأهيرس، . حلابرخىّشرظن٨ْڄيخ ىًٿش ًٍْٓخ 
ٌ
ًٷي ٧يَص ٫يى

 ربن٘خء ٛنخ٫ش ْٓخكش حٿٴ٠خء
ُ
ٟڀض ٍكلاص حٿٴ٠خء حٿْٔخكْش الذ ًٷظنخ حبغخلر بؿيًىس . طؤڃپ

. ًٯخٿْش حٿظټڀٴش

ًؿي ٫يس ط٬خٍّٲ ٿڀْٔخكش حبؼٔظيحڃش، ًطٜذ بص٬ْيخ في نٴْ حٿْٔخٵ، :  حٿْٔخكش حبؼٔظيحڃش-2

ٳخبؼزخىة حٿظٌؿْيْش ٿڀظنڄْش حبؼٔظيحڃش ًبفخٍٓخص حٿظيرير "ٳلٔذ ڃن٨ڄش حٿْٔخكش حٿ٬خبؼْش، 

حبؼٔظيحځ طن٤زٶ ٫ڀَ بصْ٪ أٗټخٽ حٿْٔخكش في بصْ٪ حٿٌؿيخص، بدخ في ًٿٺ حٿْٔخكش حبعڄخ٫ْش 

، ٻڄخ أڅ ڃزخىة حلآظيحڃش بزٚ حبعٌحنذ حٿزْجْش "ًبـظڀٲ حلأنمخ١ حٿْٔخكْش حلأهٍَ

ًٿ٠ڄخڅ حلآظيحڃش ٫ڀَ حبؼيٍ حٿ٤ٌّپ، بمذ ڃٌحُنش . ػٸخٳْش ٿڀظنڄْش حٿْٔخكشًحٽًحلاٷظٜخىّش 

. ىٌه حبعٌحنذ حٿؼلاػش ر٘ټپ ؿْي
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ٳْڄخ بهٚ .ًرخٿظخلر، طظڄِْ حٿْٔخكش حبؼٔظيحڃش رخٿَإّش حٿظِ ط٬ظڄيىخ ٫ڀَ حبؼيٍ حٿ٤ٌّپ 

. ٫ڀَ حلمجظڄ٬خص حبؼٔظ٠ْٴش (حلاؿظڄخ٫ْش ًحٿؼٸخٳْش ًحلاٷظٜخىّش، حلخ)ط٤ٌٍىخ ًآػخٍىخ حبؼوظڀٴش 

. ًطظ٤ڀذ حٿْٔخكش حبؼٔظيحڃش حبؼ٘خٍٻش حٿٴ٬ڀْش ٿټپ حلأ٣َحٱ حبؼظيهڀش ڃن أؿپ برٸْٶ أىيحٳيخ

: ًبؽٌح، بمذ أڅ برٸٶ حٿظنڄْش حٿْٔخكْش حٿظٌحُڅ رين حٿَٻخثِ حٿؼلاع ٿلآظيحڃش ٫ن ٣َّٶ

.  ٿڀڄٌحٍى حٿزْجشحٿَْٗي حلآظٰلاٽ -

. ّن حلمحڀِٿڀنخّ حكترحځ حلأٛخٿش ػٸخٳْش -

 حٿظٌُّ٪ حٿ٬خىٽ ٿڀ٬خثيحص حٿْٔخكش حٷظٜخىّخ، ًحٓظٴخىس بصْ٪ حلأ٣َحٱ حبؼ٬نْش ڃن حٿٴٌحثي -

. حلاٷظٜخىّش

هٜخثٚ حبػيڃش حٿْٔخكْش 

طنٴَى حبػيڃش رخبؼٸخٍنش ڃ٪ حٿٔڀ٬ش ر٬يى ڃن حٿٔڄخص ًحبػٜخثٚ حبؼظٴٶ ٫ڀْيخ ڃن ٷزپ 

:  ًڃن أرَُ ىٌه حٿٔڄخص ًحبػٜخثٚ ىِ. حٿزخكؼين حبؼظوٜٜين

, أڅ حبػيڃش ٯير ڃڀڄٌٓش, اڅ أرَُ ڃخ بوِْ حبػيڃش ٫ن حٿٔڀ٬ش :(Intangibility)حٿلاڃڀڄٌْٓش  . 1

 ڃنيخ حلانظٴخ٩بد٬نِ ٿْْ بؽخ ًؿٌى ڃخىُ أر٬ي ڃن أنيخ طنظؾ أً بر٠َ ػڂ طٔظيڀٺ أً ّظڂ 
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ًٿڀظٰڀذ ٫ڀَ ىٌه  ٻڄخ أڅ ىنخٹ ٬ٌٛرش ڃ٬خّنش حبػيڃش ٷزپ َٗحثيخ. ٫ني حبغخؿش اٿْيخ

حٿ٬ٌٜرش ًبرٌّپ ٫يځ حبؼڀڄٌْٓش الذ ڃڀڄٌْٓش ّڀـؤ ڃٌٔٷٌ حبػيڃش الذ اٟٴخء أْٗخء أً ٍڃٌُ 

 رخٿزْجْش حبؼخىّش حٿظِ طٸيځ ڃن هلابؽخ حلاىظڄخځڃؼپ , ڃڀڄٌٓش ٿڀظ٬زير ٫ن ؿٌىس حبػيڃش

.  حٿٸخثڄين ٫ڀَ طٸيّڂ حبػيڃشحىظڄخځًحٿظِ ٍبدخ ط٬بر ٫ن ڃيُ  حبػيڃش

ًن٬نِ رخٿظلاُڃْش ىٍؿش حٿترحر٢ رين حبػيڃش ًحطيخ ًحٿ٘وٚ  :(Inseparability)حٿظلاُڃْش . 2

حٿٌُ ّظٌلذ طٸيبويخ ًّترطذ ٫ڀَ هخْٛش حٿظلاُڃْش ًؿٌى ٫لاٷش ڃزخَٗس رين حبؼئٓٔش حبػيڃش 

. ًٍَٟس ڃٔخىڄش أً ڃ٘خٍٻش حبؼٔظٴْي ڃن حبػيڃش في انظخؿيخ. ًحٿٔخثق حبؼٔظٴْي

أُ أڅ حبؼٔظٴْي َّٜ ٫ڀَ ٣ڀذ حبػيڃش . حٿظلاُڃْش طٔخىڂ في ُّخىس ىٍؿش حٿٌلاء الذ كي ٻزير

ٰنِ أكيىڂ ٫ن 
ُ
ڃن ٗوٚ ڃ٬ين أً بؾڄ٫ٌش أٗوخٙ ڃ٬ْنين ٣خبؼخ أڅ ڃٌٍىُ حبػيڃخص لا ّ

. حلأهَ

ًن٬نِ ر٬يځ حٿظڄخػپ أً حٿظـخنْ  :(Variability)٫يځ حٿظڄخػپ أً ٫يځ حٿظـخنْ . 3

حٿ٬ٌٜرش حٿزخٿٰش أً ٫يځ حٿٸيٍس في ٻؼير ڃن حبغخلاص ٫ڀَ طنڄ٢ْ حبػيڃخص ًهخٛش طڀٺ حٿظِ 

. ٬ّظڄي طٸيبويخ ٫ڀَ حلإنٔخڅ ر٘ټپ ٻزير ًًحٟق
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ًرخٿظخلر ٬ّٜذ ٫ڀَ ڃٌٍى حبػيڃش أڅ ّظ٬يي رؤڅ طټٌڅ هيڃخطو ڃظڄخػڀش أً ڃظـخنٔش ٫ڀَ 

ًرٌٿٺ ّٜزق ڃن حٿ٬ٌٜرش ٫ڀَ ٣َفي حٿظ٬خڃپ حٿظنزئ بدخ ٓظټٌڅ ٫ڀْو حبػيڃخص ٷزپ . حٿيًحځ

. طٸيبويخ ًحبغٌٜٽ ٫ڀْيخ

ّظڄِْ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ر٬ٞ حبػيڃخص رخٿظٌرٌد  :(Demand Fluctuation)طٌرٌد حٿ٤ڀذ . 4

ٳيٌ لا ّظٌرٌد رين ٳٌٜٽ حٿٔنش رپ ڃن ٌّځ الذ آهَ ڃن أّخځ حلأٓز٩ٌ  , حلآظٸَح٫ًٍيځ 

 أُ أڅ حبػيڃش حٿْٔخكْش حٿظِ لا طزخ٩ Perishableاڅ حبػيڃش حٿْٔخكْش طظٔڂ رخٿٴنخثْش . 5

.  لا بوټن بزِّنيخ

 الذ أڅ ّظٌحؿي حٿِرٌڅ ًانمخ ّظٌؿذ In-transportableحبػيڃش حٿْٔخكْش لا بوټن نٸڀيخ . 6

٫ڀَ حٿٔڀ٪ أً حٿِرٌڅ حلانظٸخٽ الذ كْغ ّظٌحؿي حٿِرٌڅ أً حبػيڃش حٿْٔخكْش ڃؼپ حبؼٌٷ٪ حلأػَُ 

. أً حبؼظلٲ

 في حٿِڃخڅ Service Encounterحٿ٬لاٷش حٿظٴخ٫ڀْش رين ڃٸيځ حبػيڃش حٿْٔخكْش ًحٿِرخثن . 7

. ًحبؼټخڅ حلمحيىّن

اڅ ىٌه حٿ٬لاٷش حٿؼنخثْش رين ڃٸيځ حبػيڃش ًحبؼٔظٴْيّن طظڂ رظٌٳَ حٿيٿْپ حبؼخىُ . 8

.   حبؼظڄؼپ رخٿيّټٌٍ ًحلانترنْض ًحٿيّټPhysical Evidenceٌٍحبؼڀڄٌّ 
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 ڃٔظٌّخص حبػيڃش حٿْٔخكْش

ط٬َٱ حبػيڃش حٿْٔخكْش رؤنيخ حبػيڃخص طظ٠ڄن ٻپ حلأن٤٘ش حلاٷظٜخىّش حٿظِ بـَؿخطيخ 

ٿْٔض ڃنظـخص ڃخىّش، ًىِ ر٘ټپ ٫خځ طٔظيڀٺ ٫ني ًٷض حنظخؿيخ ًطٸيځ ٷْڄش ڃ٠خٳش ڃؼپ 

ًىِ ر٘ټپ  (ْٓخكش حٿظِلج )ًحٿظٔڀْش  (حٿْٔخكش حٿ٬لاؿْش)ًحٿٜلش  (ْٓخكش حبؼنظـ٬خص)حٿَحكش 

. أٓخِٓ ٯير ڃڀڄٌٓش بؼ٘ترّيخ حلأًٽ

طظټٌڅ حبػيڃش ڃن ٷٔڄين ٍثْْٔين ىڄخ حبعٌىَ ًحٿظټڄْڀِ ٳخبػيڃش حبعٌىَ ط٘ير الذ حٿٴخثيس 

حلأٓخْٓش حٿظِ َّٯذ حبؼٔظٴْي حبغٌٜٽ ٫ڀْيخ ڃن حبػيڃش ٌٓحء حٿْٔخكش رَٰٝ حبؼظ٬ش أً 

حلآظ٘ٴخء أً ٯيرىخ أڃخ  حبػيڃخص حٿظټڄْڀْش ىِ ٻپ حبػيڃخص حبؼټڄڀش ٿڀويڃش حبعٌىَ ًحٿظِ 

طټٌڅ ڃظ٤خرٸش لأًًحٵ حٿْٔخف ًٍٯزخطيڂ ًطئىُ الذ طڀزْش كخؿخطيڂ ًط٨٬ْڂ حلان٤زخ٩ حبعْي 

ًٯيرىخ هخٛش رخبػيڃش ...بضخّش بفظڀټخص حٿ٬ڄْپ، حٿ٠ْخٳش، حٓظلاځ حٿ٤ڀزْخص: ٿيّيڂ، ًأىڄيخ

ٻڄخ ىٌ ". حٿٴنيٷْش، ًهيڃخص طټڄْڀْش ٫خڃش ٻخبػيڃش حٿترٳْيْش ًحٿؼٸخٳْش ًحٿظـخٍّش ًٯيرىخ

  :ڃٌٟق رخٿ٘ټپ أىنخه

ٳخبؼ٬ڀٌڃخص ط٬ي في حبػيڃش حبؼٸيڃش ٣ًَٵ طٸيبويخ ًطټخٿْٴيخ ڃيڄش ٿڀٔخثق :  حبؼ٬ڀٌڃخص-

ًٿڀڄئٓٔش حٿْٔخكْش، كْغ أڅ حٿِرٌڅ بنظخؽ الذ ىٌه حبؼ٬ڀٌڃخص ٿټِ ّٜپ الذ حٿٸْڄش حٿټخڃڀش 
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ٳخبؼٔظٴْيًڅ حبعيى أً حلمحظڄڀٌڅ ٯخٿزخ ڃخ ّټٌنٌح ڃظ٤٬٘ين . حبؼَؿٌس ڃن حلآظٴخىس ڃنيخ

ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ٻڄخ بنظخؽ ڃٔظٴْيًڅ آهًَڅ الذ ڃ٬ڀٌڃخص طَٗيىڂ الذ ڃټخڅ حبغٌٜٽ ٫ڀَ 

. حبػيڃش، ٬َٓ حبػيڃش ، ڃټخڅ حبغٌٜٽ ٫ڀَ حبػيڃش 

ط٬ي حلآظ٘خٍس في حٿٰخٿذ رنخء ٫ڀَ ٣ڀذ حٿٔخثق ٿَٰٝ كپ ڃ٘ټڀش ڃخ :  حلآظ٘خٍحص-

ًفي ٧پ ٧ًَٱ بؿيىس طظ٠ڄن حلآظ٘خٍس كٌحٍ ّٔظييٱ حٿٌٷٌٱ ٫ڀَ حكظْخؿخص حٿ٬ڄْپ 

. رييٱ ًٟ٪ كپ أً حٷترحف أٓڀٌد بؼ٬خبعش حبؼ٘ټڀش حبؼ٬ْنش ًحلمحيىس حٿظِ طٌحؿو حٿ٬ڄْپ

طظ٤ڀذ ر٬ٞ ڃن حبػيڃخص حنظ٨خٍ حٿ٬ڄْپ ٳترس ڃن حٿِڃن ٻِ بنٜپ ٫ڀَ :  حٿ٠ْخٳش-

. حبػيڃش ًأٗټخٽ حٿ٠ْخٳش ٫يّيس طزيأ رخٿتركْذ رخٿ٬ڄْپ ًبرْظو ًطٸيّڂ حلأ٬٣ڄش ًحبؼًَ٘رخص

٫ني حٓظٸَحء ٍأُ حٿ٬ڄْپ ٫ڀَ َٗحء  حبػيڃش، ٳبڅ حبػ٤ٌس حٿظخٿْش :  حٓظلاځ حٿ٤ڀزْخص-

ىِ حٓظ٬يحى ڃٸيځ حبػيڃش لإرَحځ حٿٜٴٸش بد٬نى حٓظلاځ ٣ڀزْش حٿ٬ڄْپ ًڃ٬خبعظيخ رْٰش 

طٌٳيرىخ ٿو في حبؼټخڅ ًحٿِڃخڅ حلمحيىّن ًطظ٠ڄن ٫ڄڀْش حٓظلاځ حٿ٤ڀزْخص ٫يس أڃٌٍ ڃؼپ ٷزٌٽ 

بسؼپ . حٿ٤ڀذ ًحطو ڃن هلاٽ حلآظڄخٍحص حبؼوٜٜش أً ٻلـِ ڃٸ٬ي في ٣خثَس أً ٣خًٿش في ڃ٬٤ڂ

حبغـٌُحص حٿظِ ڃن ٟڄنيخ بريّي حبؼٌح٫ْي ن٫ٌخ هخٛخ ڃن هيڃش حٓظلاځ حٿ٤ڀزْخص كْغ أنيخ 

طئىپ حٿ٬ڄْپ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ًكيس ڃ٬ْنش ڃن حبػيڃش ٻَٰٳش في ٳنيٵ، حٿيهٌٽ الذ ڃ٬َٝ أً 
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ٿٸخء ڃ٪ ٗوٚ بؿترٱ، ًبوټن حٓظويحځ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٿڀَى ٫ڀَ ٣ڀزْخص حٿ٬ڄْپ ر٫َٔش 

ٻٌٓخثپ حلاطٜخٽ، اٟخٳش الذ أنو بوټن كپ ڃ٘خٻڀو ڃن هلاٽ حٿظٸڀْپ ڃن حلإؿَحءحص في ٻپ 

. ڃَكڀش ڃن ڃَحكپ طٸيّڂ حبػيڃش

طظڄؼپ حبػيڃخص حلآظؼنخثْش في طڀزْش حٿ٤ڀزخص حبػخٛش ًڃ٬خبعش حبؼ٘ټلاص :  حلآظؼنخءحص-

ًطٸيځ ٿڀ٬ڄلاء في ٧ًَٱ حٓظؼنخثْش هخٛش . حٿ٤خٍثش ًحٿظ٬خڃپ ڃ٪ ٗټخًُ ًحٷترحكخص حٿْٔخف

رخٿ٬ڄْپ 

ٯخٿزخ ڃخ بنظخؽ حٿ٬ڄلاء ٫ني ًؿٌىىڂ في ڃٌحٷ٪ حبػيڃش الذ :  بضخّش بفظڀټخص حٿ٬ڄْپ-

بضخّش بفظڀټخطيڂ ًأْٗخثيڂ حبػخٛش، ٻظؤڃين ڃٌحٷٲ ڃئڃنش ٿڀْٔخٍحص ًڃن حبػيڃخص 

حٿظټڄْڀْش حبؼظ٬ڀٸش بحڄخّش بفظڀټخص حٿ٬ڄلاء أػنخء ٫ڄڀْش طٸيّڂ حبػيڃش ىِ حلاكظٴخ٥ رؤڃٌحٽ 

ًبفظڀټخص حٿ٬ڄلاء في هِحثن حٿٴنيٵ، 

ٳخٿٴٌحطير ّنزِٰ أڅ طټٌڅ ىٷْٸش ًٛلْلش ًڃ٤خرٸش ٿٸْڄش حبػيڃش :  حٿٴٌحطير ًحٿيٳ٪-

حبؼ٤ڀٸش، ًحلا أٛخرض حٿ٬ڄْپ كخٿش ڃن ٫يځ حٿَٟخ ٻڄخ ّنزِٰ ا٫يحى حٿٴٌحطير رخٿ٫َٔش حٿلاُڃش 

ًٿظَّٔ٪ ٫ڄڀْش ا٫يحى . هٌٜٛخ ٫نيڃخ ّټٌڅ حٿ٬ڄْپ في كخٿش حنظ٨خٍ لآظلاڃيخ ًىٳ٬يخ

حٿٴٌحطير ٳبڅ ر٬ٞ ڃئٓٔخص حبػيڃخص ٷي أىهڀض أؿيِس ًطٸنْخص كيّؼش ط٠ڄن حٿ٫َٔش 
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ًحٿيٳ٪ ٬ّنِ رو نٸٜي رو ٣َٵ حٿيٳ٪ ڃٸخرپ حبػيڃش، ٫ن ٣َّٶ حٿيٳ٪ . ًحٿيٷش في ا٫يحىىخ

.   ًٯيرىخ ڃن ًٓخثپ حٿيٳ٪ حبغيّؼشٻخٿز٤خٷش حٿزنټْشحٿنٸيُ أً رخٿ٤َٵ حبغيّؼش 

رخلإٟخٳش الذ هٜخثٚ حبػيڃخص حبؼ٬ًَٳش بقي أڅ حبػيڃخص : هٜخثٚ حبػيڃخص حٿظټڄْڀْش

:  حٿظټڄْڀْش طظڄِْ بجڄڀش ڃن حبػٜخثٚ نٌؿِىخ في حٓطِ

بذڄ٪ رين حٿ٬نخَٛ حبؼخىّش ًحٿزَّ٘ش . أ

ڃن هلاٽ ٷْخځ حبؼن٨ڄش رخلإريح٩ في هيڃخطيخ : ط٤زْٶ حلأٳټخٍ حبعيّيس في ڃْيحڅ حبػيڃخص. د

ٻٌْٓڀش بؼٌحؿيش حبؼنخٳٔين؛  

بدخ ّئػَ في ن٫ٌْش حبػيڃش حبؼٸيڃش ٿڀ٬ڄلاء؛ : ىًٍ حبؼٔظويڃين في حٓظٸزخٽ حٿ٬ڄلاء. ؽ

طٔڄق ر٠ڄخڅ حطٜخٽ ٳ٬خٽ رين بـظڀٲ حبؼٔظٌّخص حلإىحٍّش ًٻٌح رين : حلاطٜخٽٓيٌٿش . ى

حبؼن٨ڄش ًحٿ٬ڄْپ؛ 

ًىٌ حبؽيٱ حٿَثِْٔ ٿڀڄن٨ڄش ڃن هلاٽ ٫َٓش حلأىحء : حٿظڄِْ ٫ن هيڃخص حبؼنخٳٔين. ه

 .ًطَْٓن ٌٍٛس ًىنْش بفِْس ٿيٍ حٿ٬ڄْپ
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حبؼظٰيرحص حٿزْجْش حبؼئػَس ٫ڀَ حٿظٌّٔٶ حٿْٔخكِ 

حٿزْجش حٿيحهڀْش ًحٿزْجش : بوټن طٸْٔڂ حٿزْجش حٿظٌّٔٸْش الذ ٷٔڄين ڃن حبؼظٰيرحص ىڄخ

: حبػخٍؿْش ًٌٓٱ نظنخ ًبؽخ رخٿظٴْٜپ

بؾڄ٫ٌش حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طټٌڅ برض ٤َْٓس " ىِ ٫زخٍس ٫ن : حبؼظٰيرحص حٿزْجْش حٿيحهڀْش

حٿ٬نخَٛ ًحبؼټٌنخص ًحٿٸٌٍ حٿظِ : "ٻڄخ ٫َٳض رؤنيخ" حبؼن٨ڄش ًطئػَ ٫ڀَ أ٫ڄخبؽخ ٫ًڀَ أىيحٳيخ 

حلأڃَ حٿٌُ بم٬پ ڃنيخ ڃظٰيرحص هخ٬ٟش ٿَٷخرش حبؼن٘ؤس ٤ًَْٓطيخ ريٍؿش , طٸ٪ ىحهپ حبؼن٘ؤس

.  ٻزيرس 

طظټٌڅ حٿزْجش حٿيحهڀْش ٿڀڄن٨ڄش ڃن ٻپ حٿ٬نخَٛ ًحلأن٨ڄش حٿظِ طٌؿي ىحهپ حبؼن٨ڄش ًحٿظِ 

:  ًبوټن طٸْٔڄيخ الذ ٷٔڄين ىڄخ. ط٘ظڄپ ٫ڀَ ڃٌحٍى حبؼن٨ڄش حبؼظخكش

, حٿظٌُّ٪, حٿ٬َٔ, حبؼنظؾ: ًط٬َٱ رخبؼِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿظِ ىِ: حٿزْجش حٿيحهڀْش حبؼزخَٗس .أ

.  ًىِ ٫نخَٛ حٿزْجش حٿيحهڀْش حٿظِ بوټن حٿ٤َْٔس ٫ڀْيخ. حٿترًّؾ

: ًط٘ظڄپ ٫ڀَ حٿ٬ٌحڃپ حٿظخٿْش: حٿزْجش حٿيحهڀْش ٯير حبؼزخَٗس. د
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ًىِ حبؼٌحٍى حبؼظخكش ٿڀڄن٨ڄش ًحٿلاُڃش ٿټخٳش حٿٌكيحص حلإىحٍّش في حبؼئٓٔش بدخ :  حبؼٌحٍى حبؼخىّش-

. بوټنيخ ڃن طؤىّش ڃيخڃيخ ٫ڀَ حٿٌؿو حلأٻڄپ ٿظلٸْٶ أىيحٱ حبؼن٨ڄش

٬ّظبر حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ ڃن حٿ٬نخَٛ حٿَثْْٔش حبؼئػَس في حٿٸيٍحص حٿظٌّٔٸْش :  حبؼٌحٍى حٿزَّ٘ش-

. ٳيِ طٔخىڂ في طٸيّڂ حبؼنظؾ أً حبػيڃش ٿڀڄٔظيڀټين. رپ ٬ّي ٫ڄٌىىخ حٿٴٸَُ

ط٬ظبر حٿظټنٌٿٌؿْخ ٫ٜذ حٿظٸيځ ًحٿزٸخء كْغ أڅ حبؼن٨ڄخص حٿظِ :  حلإڃټخنْخص حٿظټنٌٿٌؿْش-

طٌحٻذ حٿظ٤ٌٍ طٔظ٤ْ٪ أڅ طٔظڄَ في ڃْيحڅ حٿ٬ڄپ ًأڅ طٌحؿو حبؼنخٳٔش ًفي نٴْ حٿٌٷض أڅ 

. بسظڀٺ ڃِْس طنخٳْٔش

ڃيٍ طٴخ٫پ حبؼن٨ڄش ڃ٪ ىڄٌځ ًٷ٠خّخ حلمجظڄ٪ بم٬پ ڃنيخ ٠٫ٌ :  ڃَٻِ حبؼن٨ڄش في حلمجظڄ٪-

. ڃَٯٌد ٳْو ّنخٽ ٷزٌٽ ًٍٟخ حلمجظڄ٪

: حبؼظٰيرحص حٿزْجْش حبػخٍؿْش

حلأڃَ حٿٌُ , حٿٸٌٍ ًحبؼظٰيرحص حٿظِ طٸ٪ هخٍؽ حبؼن٘ؤس" حٿزْجش حبػخٍؿْش ىِ ٫زخٍس ٫ن -

"  نظؾ ٫نو ٳٸيحڅ حبؼن٘ؤس ٓڀ٤ش حٿَٷخرش ٫ڀْيخ ًحٿظلټڂ
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بؾڄ٫ٌش حٿ٬ٌحڃپ حبػخٍؿْش ٯير حبؼ٤َْٔ ٫ڀْيخ ًطئػَ ٫ڀَ ن٘خ١ " حٿزْجش حبػخٍؿْش ىِ -

" حبؼن٨ڄش ًأىيحٳيخ

حٿزْجش حبػخٍؿْش حبعِثْش أً حبؼزخَٗس : ٷٔڂ ر٬ٞ حٿټظخد حٿزْجش حبػخٍؿْش الذ ٷٔڄين ىڄخ

ًحٿزْجش حبػخٍؿْش حٿټڀْش ٯير حبؼزخَٗس 

٤ًّڀٶ ٫ڀْيخ أكْخنخ رْجش حبؼيخځ أً حلأ٫ڄخٽ ًىِ  :حٿزْجش حبػخٍؿْش حبعِثْش أً حبؼزخَٗس. 1

بؾڄ٫ٌش حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طٌؿي في حٿزْجش حبػخٍؿْش حبؼزخَٗس ٿڀڄئٓٔش ًحٿظِ طئػَ في ٷيٍس 

ًط٘ظڄپ ٫ٌحڃپ حٿزْجش حبػخٍؿْش حبعِثْش ٫ڀَ ٓظش ڃظٰيرحص  .حبؼئٓٔش ٫ڀَ هيڃش أٌٓحٷيخ

. حٿ٬ڄلاء ًحبؼٔظيڀټين ًحبعڄيٌٍ, حٿ٤ٌٓخء,حبؼٌٍىًڅ ,ٍثْْٔش طظڄؼپ حبؼنخٳٔش 

طظڄؼپ في حٿ٬ٌحڃپ ًحبؼظٰيرحص حٿظِ لا بز٠٪  :حٿزْجش حبػخٍؿْش حٿټڀْش ٯير حبؼزخَٗس. 2

ىٌه حٿ٬ٌحڃپ بسؼپ . ٿ٤َْٔس حبؼن٨ڄش ًحٿظِ طئػَ الذ كي ٻزير ٫ڀَ ن٘خ١ حبؼن٨ڄش حٿظٌّٔٸِ

, حٿيبوٌٯَحٳْشحٿزْجش ٍ حٿٴَٙ ًحٿظييّيحص حٿظٌّٔٸْش حٿظِ طٌحؿو حبؼن٨ڄش ًط٘ظڄپ ٫پ

, حٿزْجش حٿْٔخْٓش ًحٿٸخنٌنْش, حٿزْجش حٿظټنٌٿٌؿْش, حٿزْجش حٿ٤ز٬ْْش,حٿزْجش حلاٷظٜخىّش 

 حٿزْجش حلاؿظڄخ٫ْش
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ىًٍس كْخس  حبؼنظؾ حٿْٔخكِ 

:    بسَ حبػيڃش حٿْٔخكْش بخڄْ ڃَحكپ أٓخْٓش 

كْغ ّظڂ ىٍحٓش حٿٌٔٵ حٿْٔخكِ :  ڃَكڀش حٿظو٢ْ٤ ٿڀويڃش حٿْٔخكْش حبعيّيس.1

.  ًطٸيّڂ حبػيڃش حبؼنخٓزش بغخؿش حٿٔخثق

حٿْٔخكِ لأًٽ / حبؼنظؾ/ًفي ىٌه حبؼَكڀش ّظڂ اىهخٽ حبػيڃش : ڃَكڀش حٿظٸيّڂ الذ حٿٌٔٵ. 2

ڃَس ٌٓحء في ٗټپ رَنخڃؾ ْٓخكِ ڃظټخڃپ ؿيّي أً ڃنظؾ ؿيّي في ا٣خٍ حٿبرنخڃؾ حٿْٔخكِ 

حٿٸخثڂ ًّزيأ بصيٌٍ حٿْٔخف في حٿظ٬َٱ ٫ڀْو ًحلاكخ٣ش بدِحّخه ًڃخ بوټن أڅ ّٸيڃو بؽڂ ڃن 

. ًڃيٍ طنخٓزيخ ڃ٪ ڃٸيٍحطيڂ حبؼخٿْش ًحبؼ٬نٌّش, اٗزخ٩ ٿَٯزخطيڂ حكظْخؿخطيڂ حٿْٔخكْش

ٻڄخ أنيخ برظخؽ , ًبرظخؽ ىٌه حبؼَكڀش حبؼظخر٬ش ًحٿظٸْْڂ كْغ ّظٌٷ٪ برٴ٦ حٿْٔخف ٫ني حٿزيحّش

. الذ ُّخىس حبعيي حٿظٌّٔٸِ ًحٿترًبمِ حبؼټؼٲ لإبقخف ىٌه حبػيڃش في حٿٌٔٵ حٿْٔخكِ

في ىٌه حبؼَكڀش ّنڄٌ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حبؼنظؾ ًّظؤٻي حٿنـخف حٿٌُ ٧يَص : ڃَكڀش حٿنڄٌ. 3

رٌحىٍه ٫ني ڃَكڀش حلإىهخٽ ًفي ىٌه حبؼَكڀش ّظ٬ين ٫ڀَ حٿيًٿش حٿظلٔين ًحٿظـٌّي حبؼٔظڄَ 

ٿڀڄنظؾ حٿْٔخكِ ًحلاٍطٸخء بدٔظٌٍ ؿٌىس طٸيبويخ ًطٌْٓ٪ حٿظ٬خڃپ ٫ڀْيخ ٫بر بصْ٪ حبؼنخٳٌ 

ٻڄخ طظ٤ڀذ طٌٳير ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ڃظټخڃپ ٬ّڄپ ٫ڀَ بص٪ ٻڂ ڃنخٓذ ًڃظيٳٶ ڃن , حٿزْ٪
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حٿزْخنخص ٫ن ط٤ٌٍ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حبؼنظؾ حٿْٔخكِ حبعيّي ًطظز٪ حبؼظٰيرحص حٿظِ ط٤َأ ٫ڀَ 

. حٿٌٔٵ حٿْٔخكِ ًبؿخًٿش ٷْخّ طؤػيرىخ ٫ڀَ كَٻش حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حبؼنظؾ حبؼ٬نِ

ڃَكڀش حٓظٸَحٍ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ , ٤ًّڀٶ ٫ڀَ ىٌه حبؼَكڀش ڃن ٫ڄَ حبؼنظؾ: ڃَكڀش حٿن٠ؾ. 4

أً ڃَكڀش ط٘ز٪ حٿٌٔٵ حٿْٔخكِ ريخ كْغ ّٔظٸَ , حبعيّيس/ حبؼنظؾ/حبػيڃش حٿْٔخكْش 

٫ًخىس ڃخ طټٌڅ ىٌه حبؼَكڀش أ٣ٌٽ ڃَحكپ كْخس , حٿظ٬خڃپ ٫ڀَ ىٌه حبػيڃش ٫ني كـڂ ڃ٬ين

كْغ بسؼپ ڃَكڀش حٿظٴخ٫پ حبغٸْٸِ ڃخ رين ٷٌٍ حٿ٤ڀذ حٿْٔخكِ ًٷٌٍ , حبؼنظؾ حٿْٔخكِ

ًطټخى طٔظٸَ حٿْٔخٓخص حٿظٌّٔٸْش حبؼ٤زٸش , كْغ ّظليى حٿنْٜذ حٿٌٔٷِ . حٿ٬َٝ حٿْٔخكِ

ًفي . ٿ٬يځ ڃًَنش حٿ٤ڀذ في ىٌه حبؼَكڀش ًحٓظٸَحٍ كـڂ حٿظ٬خڃپ ٫ڀَ ىٌه حبػيڃش حٿْٔخكْش

ىٌه حبؼَكڀش طټٌڅ ٷي حٓظنٴٌص ٻپ ٓزپ حٿظ٤ٌَّ ًحٿظٌّٔٶ ًحٿترًّؾ بؽٌه حبػيڃش حٿْٔخكْش 

. ًفي ىٌه حبؼَكڀش ّٜزق حٿٌٔٵ حٿْٔخكِ ڃ٘ز٬خً رخبؼنظؾ حٿْٔخكِ

حٿْٔخكْش / حبؼنظؾ /في ىٌه حبؼَكڀش ٫نيڃخ ّؤهٌ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حبػيڃش : ڃَكڀش حلابكيحٍ. 5

حبؼٸيڃش في حٿترحؿ٪ ْٗجخً ٳْ٘جخ ًّنَٜٱ حٿٔخثلٌڅ الذ ڃنظؾ أٛزق أٻؼَ اٗزخ٫خ لاكظْخؿخطيڂ 

ًٍٯزخطيڂ ًأٳ٠پ رخٿنٔزش ٿٸيٍطيڂ  
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 ٫نخَٛ حٿظنڄْش حٿْٔخكْش
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طظڄؼپ حٿظنڄْش حٿْٔخكْش في طٌٳير حٿظٔيْلاص ًحبػيڃخص لإٗزخ٩ كخؿخص ًٍٯزخص حٿْٔخف، 

ابمخى ٳَٙ ٫ڄپ ؿيّيس ًڃيحهْپ ڃظن٫ٌش في ٗتى : ٻٌٿٺ ر٬ٞ طؤػيرحص حٿْٔخكش ڃؼپ ط٘ڄپ

حٿْٔخكْين، حٿظٌُّ٪ حبعَٰحفي ٿڀڄنظـخص   حبؼظ٬ڀٸش رخلأنمخ١ حبؼټخنْش ٿڀ٬َٝ ًحٿ٤ڀذحلمجخلاص

. حٿْٔخكْش، حٿظيٳٶ ًحبغَٻش حٿْٔخكْش، طؤػيرحص حٿْٔخكش حبؼوظڀٴش

ًطظ٤ڀـذ .  ؿخطيخٳخٿظنڄْـش حٿٔـْخكْش ىـِ حلاٍطٸـخء ًحٿظٌٓـ٪ رخبػـيڃخص حٿٔـْخكْش ًحكظْخ

رخ٫ظزـخٍه أٓـڀٌرخ ٫ڀڄْـخً ّٔـظييٱ برٸْـٶ  حٿظنڄْـش حٿٔـْخكْش طـيهپ حٿظو٤ـ٢ْ حٿٔـْخكِ

. أٻـبر ڃ٬ـيٽ بفټـن ڃـن حٿنڄـٌ حٿٔــْخكِ رؤٷـپ طټڀٴـش بفټنـش ًفي أٷـَد ًٷـض ڃٔــظ٤خ٩

ٳخٿظو٢ْ٤ حٿْٔخكِ ٬ّظبر ًٍَٟ س ڃن ًٍَٟحص حٿظنڄْش حٿْٔخكْش حٿَْٗيس  ًڃـن ىنـخ

 .بؼٌحؿيش حبؼنخٳٔش في حٿٌٔٵ حٿْٔخكْش حٿيًٿْش

 : ً طظټٌڅ حٿظنڄْش حٿْٔخكْش ڃن ٫نخَٛ ٫يس أىڄيخ

 Features Naturalً حٿـظِ ط٘ـڄپ حٿ٬نخٛـَ حٿ٤ز٬ْْـش  ڃٸٌڃـخص حبعـٌد حٿٔـْخكِ .1

ًحٿٰخرـخص، حٿ٘ـ٬ذ حبؼَؿخنْـش ًٍّخٟـش  حبؼٔـ٤لخص حبؼخثْـش ًحبؼْـخه، حبؼنـخم ًحبغْـخس: ڃؼـپ 

 ،ٻخبؼظنِىـخص ًحبؼظـخكٲ objects- made- manحٿٰــــــٌٙ، ٫ًنخٛـَ ڃـن ٛـن٪ حلإنٔـخڅ 

. حلأػَّش حٿظخٍبهْش ًحبؼٌحٷـ٪
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.  رؤنٌح٫و حبؼوظڀٴش حٿبرُ، حٿزلَُ ًحبعTransportٌُ حٿنٸپ  .2

 ٻخٿٴنـخىٵ ًأڃـخٻن Commercial ٓـٌحء حٿظــخٍُ ڃنيـخ Accommodation أڃـخٻن حٿنـٌځ  .3

. ًٗٸٶ حلإبمخٍ رْـٌص حٿ٠ـْخٳش: حٿنـٌځ حبػـخٙ ڃؼـپ

 بجڄْ٪ أنٌح٫يخ ٻخلإ٫لاڅ حٿْٔخكِ ًحلإىحٍس Facilities Supportingحٿظٔيْلاص حبؼٔخنيس  .4

 .حٿْٔخكْش ًحلأٰٗخٽ حٿْيًّش ًحٿزنٌٹ

 ٻخبؼْخه ًحٿټيَرخء ً هيڃخص حلاطٜخلاص ًحٿ٤َٷخ Infrastructureهيڃخص حٿزنْش حٿظلظْش  .5

 حٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ ٫ًٌحڃپ ط٘ټڀو
حٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ ٬ّي ٗټلا ڃن أٗټخٽ حٿ٫ٌِ حلاؿظڄخ٫ِ ٳخٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ ىٌ اىٍحٹ حٿٴَى 

ًىٌ بصڀش ڃن آىحد . ًٳيڄو ٿڀْٔخكش ًأىڄْظيخ حلاٷظٜخىّش ًطٸيَّه ٿڀظنڄْش حٿْٔخكْش

حٿٔڀٌٹ ًحٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿٔخثق ًحكترحڃو ٫ًيځ حٓظٰلاٿو ًحٿظ٠ْْٶ ٫ڀْو أً حٿن٨َ اٿْو ٫ڀَ أنو 

 .ٿٌٿٺ بمذ حٿتركْذ رو ًطٸيَّه ٻ٠ْٲ بنلٶ ٿڀزڀي حبؼ٠ْٲ ٳخثيس حٷظٜخىّش. ڃٜيٍ ٿڀَرق

اىٍحٹ حٿٴَى بؼٸٌڃخص حبعٌد حٿْٔخكِ ٌٓحء : ًبوټن ط٬َّٲ حٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ ٫ڀَ أنو

حٿ٤ز٬ْْش أً حٿزَّ٘ش ًٳيڄو بػٜخثٚ حٿن٘خ١ حٿْٔخكِ ًأنٌح٩ حٿْٔخكش، ًطٸْْڄو ٿٴٌحثيىخ 
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حلاٷظٜخىّش ًطٸيَّّو بؼ٫ًَ٘خص حٿظنڄْش حٿْٔخكْش ًحكترحڃو ٿڀٔخثق ًكٔن ڃ٬خڃڀظو ًكٴخ٧و 

 ". ٫ڀَ حٿؼًَحص حٿْٔخكْش ًڃ٘خٍٻظو حلابمخرْش في حٿن٘خ١ حٿْٔخكِ

٬ّظبر ُّخىس ڃ٬َٳش حبؼٌح٣نين رخبؼ٬ڀٌڃخص كٌٽ حبؼنخ٣ٶ حٿْٔخكْش ًڃٸٌڃخص حبعٌد  -

 .حٿْٔخكِ ڃٸيڃش ٿزنخء حٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ

٨ّيَ حٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ ٫ني حبؼٌح٣نين في ڃ٘خٍٻظيڂ حلابمخرْش في حٿظنڄْش حٿْٔخكْش  -

ًحبغٴخ٥ ٫ڀَ حٿؼًَحص حٿْٔخكْش ًحطزخ٩ حٿٔڀٌٹ بذخه حٿٔخثق ًٍٯزظيڂ في حلاٗترحٹ في 

 . حٿن٘خ١ حٿْٔخكِ

نَ٘ حٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ بدؼخرش طيْجش حبؼنخم لآظٸزخٽ حٿن٘خ١ : أر٬خى حٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ

حٿْٔخكِ ًحٿٔخثلين ًحبمخى أٳَحى ٷخىٍّن ٫ڀَ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿٔخثلين ًا٬ٗخٍىڂ رخٿتركْذ 

 :حٿيحثڂ ًّ٘ڄپ حٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ ڃخ ّڀِ

ُّخىس ڃ٬َٳش حبؼٌح٣نين رؤؿِحء ًڃنخ٣ٶ رڀيىڂ ًڃخ بسڀټو ڃن ڃٸٌڃخص ؿٌد ْٓخكْش  .1

ٌٓحء أٻخنض ٣ز٬ْْش أځ رَّ٘ش ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿظٔيْلاص حٿْٔخكْش ًأنٌح٩ حٿْٔخكش 

 .حٿظِ بسخٍّ في حٿزڀي ًحلاٗترحٹ في حٿن٘خ١ حٿْٔخكِ
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. ڃ٬َٳش حبؼٌح٣نين رٴٌحثي ٛنخ٫ش حٿْٔخكش حلاٷظٜخىّش ًأىڄْش حٿْٔخكش بؼٔظٸزپ رڀيىڂ .2

ٳينخٹ ٷ٤خ٫خص ٻزيرس ڃن حبؼٌح٣نين ّٔظٴْيًڅ رٌٍٜس ڃزخَٗس أً ٯير ڃزخَٗس ڃن 

هلاٽ ڃ٘خٍٻظيخ في حٿْٔخكش ڃؼپ ٷ٤خ٩ حٿٴنخىٵ ًحبؼ٤خ٫ڂ ًَٗٻخص حٿْٔخكش ًحنظيخء 

 .رخبؼٌح٣ن حٿٌُ ّٔظٴْي ڃن برٔن حٿيهپ نظْـش ٿٌٿٺ حٿن٘خ١ حٿْٔخكِ

في ٻپ حٿظ٬خڃلاص ڃ٬و ًحٿظليع ڃ٬و رڀ٤ٲ ًطٔيْپ ٻپ حلاڃټخنخص : حكترحځ حٿٔخثق  .3

 .بػيڃش حٿٔخثق ًكتى نٰخىٍطو حٿزڀي

ط٘ـْ٪ حٿْٔخكش حٿيحهڀْش رين ڃٔظٌّخص حٿ٬٘ذ حبؼوظڀٴش لأڅ ًٿٺ ّئىُ حلذ طؤْٛپ  .4

 .حبؼ٘خٍٻش حٿْٔخكْش في ٓڀٌٻيڂ

 .حٿترٻِْ ٫ڀَ أڅ حٿْٔخكش ٧خىَس ك٠خٍّش لا طظ٬خٍٝ ڃ٪ ٷْڂ حٿزڀي حبؼ٠ْٲ .5

 :حٿ٬ٌحڃپ حبؼئػَس في ط٘ټْپ حٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ

 .ٿلأَٓس ىًٍ في ٯَّ حكترحځ حٿٔخثق في ٓن ٰٛير لأ٣ٴخٽ طڀٺ حلأَٓس: حلأَٓس .1

 .ڃن هلاٽ حٿترٻِْ ٫ڀَ ٻظذ ڃيٍْٓش ٿڀظ٬َّٲ رٌٍٜس حٿزڀي حٿْٔخكْش: حبؼيٍٓش .2

 .ٿظ٘ټْپ حٿ٫ٌِ حٿْٔخكِ ٫ني حٿٴَى: حٿْٔخكش حٿيحهڀْش .3
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ڃن هلاٽ حٷخڃش حبؼيَؿخنخص بػڀٶ رْجش ػٸخٳْش طٔخ٫ي في ط٘ټْپ حٿ٫ٌِ : حٿزْجش حٿؼٸخٳْش .4

 .حٿؼٸخفي

ًلآْڄخ حٿٸْخىحص حٿٴټَّش في حلمجظڄ٪ ٿټٌڅ بؽڂ حكترحځ هخٙ في ًٿٺ : ٷخىس حٿَأُ .5

 .حلمجظڄ٪ لارَحُ أىڄْش حٿْٔخكش

 .ٿظټٌّن حٿ٬ٸڀْش حٿْٔخكْش ٫ني حبؼٌح٣نين : ًٓخثپ حلإ٫لاځ .6

 :حبعڄيٌٍ حبؼٔظييٱ ڃن رَحڃؾ حٿظ٫ٌْش حٿْٔخكْش

 .حٿ٬خڃڀٌڅ ر٘ټپ ڃزخَٗ ڃ٪ حٿٔخثق .1

 حبؼٌح٣نٌڅ .2
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« أر٬خىىخ ًأنٌح٫يخ  : حبؼِْس حٿظنخٳْٔش في حبؼن٨ڄخص حٿْٔخكْش»
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رٌٍطَ، ٳبڅ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش بؼن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ طن٘ؤ ٻنظْـش ٿڀٸْڄش حٿظِ طٔظ٤ْ٪ أڅ ًٳٸخ ٽ

طٸيڃيخ ٿِرخثنيخ ڃٸخٍنش بدنخٳْٔيخ ًبوټن أڅ طؤهٌ ىٌه حٿٸْڄش ٗټپ أ٬ٓخٍ أٷپ ڃن أ٬ٓخٍ 

حبؼنخٳٔين بؼنخٳ٪ ڃظٔخًّش، أً اٟخٳش ڃنخٳ٪ ڃنٴَىس في حبؼنظؾ ٿظ٬ٌّٞ حٿِّخىس حٿ٬َّٔش 

.  حبؼٴًَٟش

ٷيٍطيخ ٫ڀَ ؿٌد حٿِرخثن ًرنخء حبؼټخنش " ٻڄخ طظڄؼپ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش بؼن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ في 

. حٿٌىنْش بؼنظـخطيخ ٿيّيڂ ًُّخىس حٿٸْڄش حبؼيٍٻش ڃن ٷزڀيڂ ًبرٸْٶ ٍٟخىڂ

ّن٤ڀٶ حٿظ٬َّٴخڅ حٿٔخرٸخڅ ٿڀڄِْس حٿظنخٳْٔش ڃن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش أً حٿٸْڄش حبؼيٍٻش ٿڀ٬ڄْپ 

ٻڄٜيٍ ٿظلٸْٶ حٿظٴٌٵ حٿظنخٳِٔ، ًىنخٹ ًؿيش أهٍَ طن٨َ الذ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش بؼن٨ڄخص 

حلأ٫ڄخٽ ٻنظْـش لآظٰلابؽخ بؼٌحٍىىخ ًٷيٍحطيخ ر٘ټپ أڃؼپ بحْغ طن٘ؤ ٷْڄش لا بوټن لأُ ڃن 

  2012بؿِ حٿيّن ٷ٤ذ،  )حبؼنخٳٔين طٸيبويڂ الذ حٿٔخثلين ڃن ٷزپ رخٷِ حبؼن٨ڄخص حٿْٔخكْش 

: ًطظٜٲ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش رخبػٜخثٚ حٿظخٿْش

 أڅ طټٌڅ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش حٿظِ طٸيڃيخ حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش ڃٔظڄَس ٫ڀَ حبؼيٍ .1

. حٿ٤ٌّپ



30 

 أڅ طټٌڅ ڃظـيىس ًٳٶ ٧ًَٱ ٫ڄپ حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش ًٳٶ ڃ٤٬ْخص حٿزْجش ًڃٌحٍى .2

. حبؼن٨ڄش

. أڅ طظٌحٳٶ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش ڃ٪ أىيحٱ حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش. 3

: أر٬خى حبؼِْس حٿظنخٳْٔش

:  َّطز٢ برٸْٶ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش رز٬يّن ٍثْْٔين ىڄخ

حٿٸْڄش حبؼيٍٻش ٿيٍ حٿ٬ڄْپ، كْغ طظلٸٶ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش بؼن٨ڄش حلأ٫ڄخٽ اًح أىٍٹ  .1

٫ڄلاء حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش ؿَحء ط٬خڃڀيڂ ڃ٬يخ ٫ڀَ ٷْڄش أ٫ڀَ ڃن طڀٺ حٿظِ 

حٿظڄِْ، اً ڃن حبؼڄټن برٸْٶ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش أ٠ّخ ڃن . 2ّٸيڃيخ بؽڂ ڃنخٳٌٔىخ 

هلاٽ ٫َٝ ٓڀ٬ش أً هيڃش لا ّٔظ٤ْ٪ حبؼنخٳٌٔڅ طٸڀْيىخ أً ٫ڄپ نٔوش ڃنيخ 

ًىنخٹ ٫يس ڃٜخىٍ ٿڀٌٌٛٽ الذ حٿظڄِْ، ڃن أىڄيخ حبؼٌحٍى حبؼخٿْش ًحبؼٌحٍى . رٔيٌٿش

 .حبؼخىّش، ًحبؼٌحٍى حٿزَّ٘ش، ًحلإڃټخنْخص حٿظن٨ْڄْش
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: أنٌح٩ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش

 )ٌّؿي ن٫ٌين ڃن حبؼِْس حٿظنخٳْٔش حٿظِ طٸيڃيخ حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش ىِ حٿظټڀٴش حلأٷپ ًحٿظڄِْ 

(.: 2013ڃ٤ٜٴَ ىًٍّٖ 

أُ طټڀٴش أن٤٘ش حن٘خء حٿٸْڄش ىِ أٷپ ڃن طټڀٴش حبؼنخٳٔين  :  ڃِْس حٿظټڀٴش حلأٷپ.1

. ًرخٿظخلر حنظخؽ ًطٌّٔٶ حبػيڃش حٿْٔخكْش ر٘ټپ أٳ٠پ

ً ط٬نِ ٷيٍس ڃن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ ٫ڀَ طٸيّڂ ڃنظـخص ڃظڄِْس ًڃنٴَىس : ڃِْس حٿظڄِْ. 2

. بخٜخثٜيخ نظْـش ٷيٍطيخ ٫ڀَ حٿظلټڂ رٔڀٔڀش حٿٸْڄش ًحٿظ٧ٌْٲ حلأڃؼپ ٿڀٸيٍحص ًحٿټٴخءحص 

:  ڃٜيٍ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش

: بوټن طَطْذ ڃٜيٍ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش طز٬خً ٿيٍؿظين ىڄخ

ڃؼپ حٿظټڀٴش حبؼنوٴ٠ش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش أً حبؼٌحى : ڃِحّخ طنخٳْٔش ڃن حٿيٍؿش حبؼنوٴ٠ش. 1

. حلأًٿْش كْغ ّٔيپ نٔزْخً طٸڀْيىخ ڃن ٷزپ حبؼنخٳٔين
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ڃؼپ حبؼٔظٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ ًحٿٌٍٜس حٿٌىنْش : ڃِحّخ طنخٳْٔش ڃن حٿيٍؿش  حبؼَطٴ٬ش. 2

ٿڀ٬لاڃش حٿظـخٍّش كْغ طٸڀْي ىٌه حبؼِْحص ٬ٛذ ڃن ٷزپ حبؼنخٳٔين ًّظ٤ڀذ ٷيٍحص ٫خٿْش 

. ٫ڀَ حبؼٔظٌٍ حٿ٤ٌّپ

: حٓظيحڃش حبؼِْس حٿظنخٳْٔش

بسؼپ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش حبؼٔظيحڃش حٿنڄًٌؽ حبؼ٤ٌٍ ٿڀڄِْس حٿظنخٳْٔش، ًحٿٌُ ّزلغ ٫ن ١ًَٗ 

. حلمحخٳ٨ش ٫ڀَ ىٌه حلأهيرس لأ٣ٌٽ ڃيس بفټنش

ّ٘ير ٻٌٿٺ ڃٴيٌځ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش حبؼٔظيحڃش الذ حبؼنخٳ٪ حٿظِ برٜپ ٫ڀْيخ ڃن٨ڄخص 

حلأ٫ڄخٽ ًٷيٍطيخ ٿڀلٴخ٥ ٫ڀْيخ لأ٣ٌٽ ڃيس بفټنش، ًبريى حٿ٫َٔش حٿظِ ّٔظ٤ْ٪ حبؼنخٳٌٔڅ ڃن 

هلابؽخ حٻظٔخد حبؼيخٍحص حٿلاُڃش ٿظټَحٍ ڃنخٳ٪ حٓترحطْـْش ان٘خء حٿٸْڄش بؼن٨ڄش حلأ٫ڄخٽ حبؼيس 

. حٿظِ ٓظٔظڄَ ٳْيخ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش

: ًىنخٹ آٿْخص ٿظ٤ٌَّ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش حبؼٔظيحڃش نٌٻَ ڃنيخ

ڃٌحٛڀش بحٌع ٿظ٤ٌَّ ڃنظـخص ؿيّيس أً ط٬يّپ حبػيڃخص حٿْٔخكْش حبغخٿْش ٿظټٌڅ . 1

. أٷپ ٻڀٴش ًأكيع ڃن حٿنخكْش حٿظٸنْش
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.  ط٤ٌَّ أٓخٿْذ انظخؽ حبػيڃش حٿْٔخكْش ًطَْٗي حٓظويحځ حبؼٌحٍى.2

.  طٌْٓ٪ حٿن٨خځ حبؼ٬ڀٌڃخطِ في حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش ٫ن ٻخڃپ أن٤٘ش حبؼن٨ڄش.3

حلمحخٳ٨ش حٿيحثڄش ٫ن ٌٍٛس حبؼن٨ڄش ٿيٍ حٿٔخثلين  . 4

:  طنٴٌْ حلآترحطْـْخص حٿ٬خڃش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حبؼن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ حٿْٔخكْش

ٍَّ ڃخّټپ رٌٍطَ أڅ ڃن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ طظڄټن ڃن رنخء ڃِْس طنخٳْٔش ڃن هلاٽ ڃٜيٍّن اڃخ 

٫ن ٣َّٶ حٿظټڀٴش حبؼنوٴ٠ش أً حٿظڄِْ ٻڄخ بوټن بؼن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ حٓظييحٱ ؿِء ًحٓ٪ ڃن 

:  حٿٌٔٵ أً ؿِء ْٟٶ ڃنو ًٳٶ حٿ٘ټپ حٿظخلر

: حٓترحطْـْش حٿ٤َْٔس ڃن هلاٽ حٿظټڀٴش حبؼنوٴ٠ش. 1

٬ّي طزنِ حٓترحطْـْش ٷْخىس حٿظټڀٴش كخؿِح ىٳخ٫ْخ أڃخځ أٷٌٍ حبؼنخٳٔين، ًٻٌٿٺ أڃخځ حٿٸٌس 

ٳبًح كخًٽ حبؼنخٳٌٔڅ بزٴْٞ طټخٿْٴيڂ ٻَىس ٳ٬پ ٯير ڃيًٍٓش ڃن . حٿظٴخًْٟش ٿڀڄٔظيڀټين

ًاًح أٍحى . ٷزڀيڂ، ٳْٔټٌڅ ًٿٺ ٫ڀَ كٔخد حلأٍرخف، بفخ ّئىُ الذ هًَؿيڂ ڃن حٿٌٔٵ

حبؼنخٳٌٔڅ حٿزٸخء ٫ڀَ ٬ًٟيڂ حبغخلر، ٳڀن ّظڄټنٌح ڃن حبؼنخٳٔش رٔزذ حٍطٴخ٩ حٿظټخٿْٲ 

حٿنٔزْش ٿيّيڂ، حلأڃَ حٿٌُ ْٓن٬ټْ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حلأ٬ٓخٍ، ٳبڅ حبؼن٨ڄخص حٿظِ طظز٪ ىٌح 
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حٿن٩ٌ ڃن حلآترحطْـْخص ٿن طٌحؿو ٣ٌٰٟخص أً بـخ٣َ ٻزيرس ڃٸخٍنش ًٿٺ، ٳبڅ طزنِ ىٌه 

حلآترحطْـْش ٌّٳَ ڃًَنش ٻخٳْش بؼن٨ڄش حلأ٫ڄخٽ أڃخځ حٍطٴخ٩ أ٬ٓخٍ ڃيهلاص حلإنظخؽ، ٻڄخ بوؼپ 

كخؿِح لمحخًلاص ىهٌٽ حٿٌٔٵ ڃن ٷزپ ڃنخٳٔين ؿيى ًًٿٺ ٿ٬ٌٜرش برٸْٸيڂ ڃِْس في طټخٿْٲ 

حلإنظخؽ، ًىٌ ڃخ ٌّٳَ حبغڄخّش حٿټخٳْش ٟي طييّيحص حبؼنظـخص حٿزيّڀش 

طزنى ىٌه حلآترحطْـْش ٫ڀَ ٳټَس بسِْْ ڃنظـخص حبؼئٓٔش ٫ن : حٓترحطْـْش حٿظڄِْْ. 2

رخٷِ حبؼنظـخص حبؼ٬ًَٳش في حٿٌٔٵ ًّظٌٷٲ ًٿٺ ٫ڀَ ٷيٍس حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش ٫ڀَ طٸيّڂ هيڃش 

.  ْٓخكْش ط٘ز٪ ٍٯزخص حٿٔخثلين ر٤َّٸش أٻٴؤ ڃن حبؼنخٳٔين

ّ٘ټپ طزنِ ىٌه حلآترحطْـْش كخؿِح أڃخځ حٿٸٌٍ حٿظنخٳْٔش حلأهٍَ في حٿٌٔٵ، ٳظ٤زْٶ ىٌه 

حلآترحطْـْش ٬ّنِ طٌؿو حبؼٔظيڀټين ٿَ٘حء ڃنظـخص ًهيڃخص حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش ڃ٪ حبلٴخٝ 

حبغٔخْٓش حبذخه حٿ٬َٔ ًىٌح ٬ّظبر ڃٜيٍ ٷٌس أڃخځ حٿٸٌٍ حٿظٴخًْٟش ٿڀڄٔظيڀټين، كْغ لا 

.  طٌؿي ىنخٹ ڃنظـخص أً هيڃخص ڃنظـخص أً هيڃخص حبؼن٨ڄش ٿظظڂ حبؼٸخٍنش رْنيڄخ

طَٻِ ىٌه حلآترحطْـْش ٫ڀَ ؿِء بؿيى ڃن حبؼ٘ترّن في بؾخٽ : حٓترحطْـْش حٿترٻِْ. 3

ًبرٸٶ ىٌه . طنخٳِٔ  بؿيًى ٟڄن ٷ٤خ٩ ڃ٬ين ٿڀ٬ڄپ ٫ڀَ حٓظز٬خى حبؼنخٳٔين حٓهَّن
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حلآترحطْـْش ٫ني حٿظ٤زْٶ حٿ٬ڄڀِ ٌٓحء ڃن هلاٽ حٓترحطْـْش حٿظټڀٴش حبؼنوٴ٠ش أً حٿترٻِْ 

.  ٫ڀَ أٓخّ حٿظڄِْ

« هْخٍحص ڃن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ حٿْٔخكْش  ٿڀنڄٌ ًحٿظٌٓ٪ حٿيحهڀِ  »

ط٬َٔ ڃن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ حٿْٔخكْش ًٻٰيرىخ ڃن ڃن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ ىًڃخ الذ حٿظٌٓ٪ في 

حٓظٰلاٽ حٿٴَٙ حبؼظٌٳَس بؽخ ٫ن ٣َّٶ طٌْٓ٪ أن٤٘ظيخ، ًًٿٺ ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ ىبوٌڃظيخ 

ًكٌّْظيخ، ًڃن هلاٽ ىٌح حبؼ٤ڀذ ْٓظڂ حٿظ٤َٵ الذ ڃخىْش حٓترحطْـْش حٿنڄٌ ًحلأٗټخٽ 

. حبؼوظڀٴش بػْخٍحص حٿنڄٌ حبؼظخكش بؼن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ حٿْٔخكْش

ًًٿٺ ڃن هلاٽ طٸيّڂ هيڃخص ؿيّيس لأٌٓحٷيخ حبغخٿْش، أً حٿظٌٓ٪ الذ : ًحٓترحطْـْخص حٿنڄٌ

ًڃن أىڂ . أٌٓحٵ ؿيّيس لآظٴخىس ڃن حٿنڄٌ ًحٷظٜخىّخص حبغـڂ ًرخٿظخلر ُّخىس حلأٍرخف

حٓترحطْـْخص حٿنڄٌ 

  (ڃنظـخص ؿيّيس ًأٌٓحٵ ؿيّيس )  حٓترحطْـْش حٿظنٌّ٪ - 

٫نيڃخ طظلي ڃن٨ڄظخڅ ٿٴترس ڃن حٿِڃن ٿظٸيڃخڅ هيڃخص ڃټڄڀش بكٌ  ) حٓترحطْـْش حٿظلخٿٲ -

نٴْ حبعڄيٌٍ  
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« ڃٸيڃش  »

اڅ طٸْٔڂ حٿٌٔٵ الذ َٗحثق ًأٷٔخځ طٸْٔڂ ؿَٰحفي أً ىبوٌٯَحفي أً ٫ڄَُ أً حؿظڄخ٫ِ أً 

ٓڀٌٻِ طظْق ٿڀزڀي حٿْٔخكِ انظخؽ هيڃخص بدخ ّظٴٶ ًكخؿخص ٻپ ٷٔڂ ڃن أٷٔخځ حٿٌٔٵ 

ٌّؾ ًحٿظٌُّ٪ ًحٿظ٬ٔير رؤكٔن ٣َّٸش بفټنش
ً
. ًحٓظويحځ لمجيٌىحص حٿظ

ٻڄخ بوټنيخ ڃن طٌؿْو حبؼٌحٍى ًحبعيٌى حٿترًبمْش الذ حلأؿِحء حلأٻؼَ ٍبحْش في حٿٌٔٵ ڃن هلاٽ 

. طٜڄْڂ ڃِّؾ طٌّٔٸِ ْٓخكِ ّظٴٶ ًٷي ٍحطيڂ حٿَ٘حثْش ًأًًحٷيڂ حبؼظـيىس

بوټن ٳيڂ بذِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش رؤنيخ ٻخٳش حلإؿَحءحص حبؽخىٳش الذ طٸْٔڂ حٿٌٔٵ حٿټڀِ الذ 

/ حٿْٔخف/٫يس أٌٓحٵ ٳ٫َْش ٿظٌؿْو ڃِّؾ هيڃِ ڃنخٓذ لأًًحٵ ًاڃټخنخص حبؼٔظيڀټين 

. حبؼٔظييٳين ٳْيخ

« هٜخثٚ بذِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش»

: بكٸٶ رظـِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش الذ َٗحثق ٫يس ڃِحّخ أىڄيخ
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 أڅ طٸْٔڂ حٿٌٔٵ الذ َٗحثق ًأٷٔخځ طظْق ٿلإىحٍس أڃَ انظخؽ حٿٔڀ٪ ًحبػيڃخص بدخ ّظٴٶ -

ًكخؿخص ٻپ ٷٔڂ ڃن أٷٔخځ حٿٌٔٵ ًحٓظويحځ لمجيٌىحص حٿترًّؾ ًحٿظٌُّ٪ رؤكٔن ٣َّٸش 

. بفټنش

 ّٔخ٫ي ط٬َّٲ حٿٸ٤خ٫خص حٿٌٔٷْش ًبريّيىخ ٫ڀَ حٿظٌٳْٶ رين ٻپ ڃن حٿٔڀ٪ ًحبػيڃخص -

. ڃن ؿخنذ ًكخؿخص حٿٌٔٵ ڃن ؿخنذ آهَ

.  طٌؿْو حبؼٌحٍى ًحبعيٌى حٿترًبمْش الذ حلأؿِحء حلأٻؼَ ٍبحْش في حٿٌٔٵ-

 بز٢ْ٤ حبؼٌحٛٴخص حٿ٘ټڀْش ٿڀويڃش حٿْٔخكْش حلأٻؼَ ڃلاثڄش ڃن ٷزپ حلأٌٓحٵ -

. حبؼٔظييٳش

.  بز٢ْ٤ ْٓخٓخص حٿظ٬ٔير ٿڀويڃش حلأٻؼَ ؿخًرْش ٿڀڄٔظيڀټين حبؼٔظييٳين-

 بز٢ْ٤ ڃنخٳٌ حٿظٌُّ٪ حلأٻؼَ ڃلاثڄش ٿظٌُّ٪ حبػيڃخص حٿْٔخكْش ٫ڀَ حلأٌٓحٵ -

. حبؼٔظييٳش

 بز٢ْ٤ ًًٟ٪ حبؼِّؾ حٿترًبمِ حٿٴ٬خٽ ًحبؽخىٱ الذ اٷنخ٩ حٿْٔخف رظزنِ ًؿيظنخ -

. حٿْٔخكْش
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 هٴٞ حٿظټڀٴش ڃن هلاٽ حبؼٌحءڃش حٿيٷْٸش رين اڃټخنْخطنخ حٿْٔخكْش ًڃظ٤ڀزخص حٿٌٔٵ -

. حبؼٔظييٱ

 برٸْٶ أٷَٜ اٗزخ٩ بفټن ٿڀْٔخف في حلأٌٓحٵ حبؼٔظييٳش ًرخٿظخلر ُّخىس ًط٬ِِّ ٍٟخ -

. حٿ٬ڄلاء

 طًِّي حبؼئٓٔش حٿْٔخكْش رب٣خٍ ٫خځ بؼخ بمذ أڅ ّټٌڅ ٫ڀْو ن٨خځ حٿظٌُّ٪ حبػخٙ -

. بخيڃخطيخ

« حؿَحءحص بذِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش»

  2007حٿٜڄْي٫ِ، : طظټٌڅ اؿَحءحص طٸْٔڂ حٿٌٔٵ ڃن حبػ٤ٌحص حٿؼلاع حٿظخٿْش

ّٸٌځ حٿزخكغ ر٬ڄپ ڃٸخرلاص ٍبظْش ًَّٻِ ٫ڀَ بؾڄ٫ٌخص ڃن :  ڃَكڀش حبؼٔق.1

. حبؼٔظيڀټين لأهٌ ٳټَس ٫ن ىًحٳ٬يڂ ًٓڀٌٻيڂ ًطَٜٳخطيڂ ً بفِْحطيڂ

٤ّزٶ حٿزخكغ برڀْپ حٿ٬ٌحڃپ ٫ڀَ حبؼ٬ڀٌڃخص كتى ّظوڀٚ ڃن : ڃَكڀش حٿظلڀْپ. 2

حبؼظٰيرحص ٗيّيس حٿترحر٢ ػڂ ّٔظويځ حٿظلڀْپ حٿظـڄ٬ِْ ٿْظڄټن ڃن هڀٶ ٫يى بؿيى ڃن 

. حٿَ٘حثق حبؼوظڀٴش
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حٓڅ ٻپ بؾڄ٫ٌش ٷي تم طٌَّٜىخ ًأهٌص ٳټَس ٫نيخ ڃن نخكْش : ڃَكڀش طټٌّن حٿٴټَس. 3

. ڃخ بوِْىخ ڃن ٓڀٌٻْخص ًىبوٌٯَحٳْخ ٫ًٌحڃپ ْٓټٌٿٌؿْش ٫ًخىحص حٓظيلاٻْش

« أٓخٿْذ بذِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش»

بوټن طٸْٔڂ حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش أً بذِثيخ كٔذ ڃخ ّڀِ 

بذِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش كٔذ ٳجش حٿ٬ڄَ ًهخٛش ٳجظِ حٿٔن حٿٍَٰٜ ًحٿټبرٍ ٫ًڀَ . 1

ٓزْپ حبؼؼخٽ، ٳجش حلأ٣ٴخٽ ٷي طټٌڅ ٌٓٷخ ڃٔظييٳش ٿڀْٔخكش حٿيحهڀْش، ٻڄخ أڅ ٳجش حٿ٘زخد 

بسؼپ ٌٓٷخ ٻزيرس ًڃَبحش ٿڀْٔخكش حٿيحهڀْش ًحلإٷڀْڄْش ًحٿيًٿْش ًهخٛش ڃن ٳجش حٿٔن ڃخ رين 

  ٓنش ًبوؼپ ٫خڃپ حٿٔن ٻ٬خڃپ بذِثش ٳَٛش طٌّٔٸْش بوټن حٓظييحٳيخ رٌح٤ٓش 20 - 18

ڃِّؾ طًَبمِ ٯير ڃټڀٲ اً بوټن حلاطٜخٽ رٴجش حٿ٘زخد ڃن هلاٽ حبؼيحٍّ أً حبؼ٬خىي أً 

حبعخڃ٬خص أً حبؼئٓٔخص حٿظِ ٬ّڄڀٌڅ ريخ ًڃن هلاٽ طٜڄْڂ ڃِّؾ طٌّٔٸِ ْٓخكِ ّظٴٶ 

. ًٷيٍحطيڂ حٿَ٘حثْش ًأًًحٷيڂ حبؼظ٤ٌٍس

 بذِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش كٔذ حبؼنخٳ٪ حبؼَؿٌس أً حبغٌحٳِ حٿظِ ٷي ٬َّٔ حٿْٔخف الذ -

. برٸْٸيخ
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  بذِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش كٔذ حبؼينش حٿظِ بوظينيخ حٿٸخىڃٌڅ، ًرنخء ٫ڀَ ىٌح -

حٿ٬خڃپ ڃن بذِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش كٔذ حبؼينش ٳبڅ ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿْٔخف حٿٌّن 

. بوظينٌڅ  حٿ٤ذ، حبؽنيٓش، حٿظـخٍس ًٯيرىخ

 أٓڀٌد بذِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش ٫ڀَ أٓخّ ڃٔظٌٍ حٿيهپ ٬ًّظبر ىٌح حلأٓڀٌد ڃن -

.  أٻؼَ حلأٓخٿْذ حٓظويحڃخ ڃن ٷزپ حبؼئٓٔخص حٿْٔخكْش ٿظٌّٔٶ ڃنظـخطيخ  حٿْٔخكْش

 أٓڀٌد بذِثش حلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش كٔذ ن٩ٌ حٿْٔخكش حبؼ٤ڀٌرش ، ًىٌح حٿن٩ٌ ڃ٬ڄٌٽ رو -

. ٻؼيرحً في حٿزڀيحڅ حٿْٔخكْش

« ڃظ٤ڀزخص حٿظـِثش حٿٴ٬خٿش ٿلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش»

ڃن أؿپ ٟڄخڅ بذِثش نخؿلش ًٳ٬خٿش ٿٌٔٵ ْٓخكْش، ٳبڅ ىنخٹ بؾڄ٫ٌش ڃن حبؼظ٤ڀزخص حٿلاُڃش 

: ٻڄخ ّڀِ

ًنٸٜي رٸخرڀْش حٿظليّي، اڃټخنْش بريّي حٿٸ٤خ٩ ًٷْخٓو ٳبًح لد نٔظ٤٪ :  اڃټخنْش حٿظليّي-

.  ٬ّٜذ طٸيَّ حبؼز٬ْخص حبؼٔظٸزڀْش٫نيثٌٷْخٓو 
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أُ أڅ كـڂ حٿٌٔٵ بمذ أڅ ّټٌڅ ٻخٳْخ ٿي٫ڂ حبعيٌى ًحٿن٘خ٣خص :  كـڂ حٿٸ٤خ٩-

ٳټؼير ڃن حلأٌٓحٵ طټٌڅ ٰٛيرس بحْغ اڅ ط٤ٌَّ ڃِّؾ حٿظٌّٔٶ . حٿظٌّٔٸْش ڃن ٷزپ حبؼئٓٔش

 ڃَرق ٳْيخ ّټٌڅ ٯير
َ
. حٷظٜخىُ، ًٯض

اڅ ٷخرڀْش حٿٸ٤خ٩ ٿڀٸْخّ ٿْٔض ًكيىخ ٻخٳْش ٿڀظـِثش رپ :  اڃټخنْش حٿٌٌٛٽ الذ حٿٸ٤خ٩-

. اڅ حٿٌٌٛٽ بمذ أڅ ّټٌڅ بفټنخً ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ ًٓخثپ حٿترًّؾ ًرظټخٿْٲ ڃ٬ٸٌٿش

 ًؿٌى ىٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿلابذخنْ ٳټڀڄخ ٻخڅ حلاهظلاٱ ٻزيرحً، ٳبڅ اڃټخنْش حٿظـِثش طټٌڅ -

أٻبر 

.   طٌٳَ بؾڄ٫ٌش ڃن حلأْٓ حٿظِ بوټن حٓظويحڃيخ ٿڀظڄِْْ رين حٿٸ٤خ٫خص ر٘ټپ ىٷْٶ-

.  ٓيٌٿش حبؼٸخٍنش رين حٿٸ٤خ٫خص ڃن أؿپ حهظْخٍ حٿٸ٤خ٩ أً حٿٸ٤خ٫خص حلأٻؼَ ٍبحْش-

 اڃټخنْش حلاطٜخٽ رخلأٌٓحٵ حٿْٔخكْش ً حٿَ٘حثق حبؼٔظييٳش ٳْـذ ٫ڀَ حبؼئٓٔش حٿظ٬َٱ -

٫ڀَ ًٓخثپ حلإ٫لاځ ًحلاطٜخٽ حٿظِ ّٔظويڃٌنيخ، ًحٿظِ ٫ن ٣َّٸيخ بوټن حٿٌٌٛٽ الذ ىئلاء 

 .حٿْٔخف
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 « 7Psحبؼِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿْٔخكِ »

٬ّي حٿظٌّٔٶ حٿْٔخكِ أكي كٸٌٽ طٌّٔٶ حبػيڃخص ٿٌٿٺ ڃن حٿ٤ز٬ِْ أڅ ٬ّظڄي ىٌح 

:   ًٳٶ ڃخ ىٌ ڃٌٟق رخٿ٘ټپ أىنخه7Psحٿظٌّٔٶ ٫ڀَ حبؼِّؾ حٿظٌّٔٸِ حبؼڄظي أً ڃخ ٬َّٱ رـــ 

  

ڃن ط٬َّٲ ًڃٔظٌّخص  (حبؼنظؾ حٿْٔخكِ)ًٷي طنخًٿنخ في حٿٴٜپ حٿٔخرٶ حبػيڃش حٿْٔخكْش 

:  ًهٜخثٚ حبػيڃش حٿْٔخكْش ًنظخثؾ رخٷِ ٫نخَٛ حبؼِّؾ حٿظٌّٔٸِ ًٳٶ حٿظخلر

اڅ حٿَٰٝ حٿَثِْٔ ڃن حٿظ٬ٔير ىٌ حبغٌٜٽ ٫ڀَ ٫خثي ڃنخٓذ ٿٸخء طٸيّڂ : حٿظ٬ٔير. 2

حبػيڃش حٿْٔخكْش ًاڅ أُ ه٤ؤ في ٫ڄڀْش حٿظ٬ٔير ٷي ّئىُ الذ هٔخٍس حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش 

" . حٿٸْڄش حٿنٸيّش ٿڀويڃش حٿْٔخكْش " ًط٬َّٲ حٿ٬َٔ ىٌ 

: أىيحٱ ط٬ٔير حبػيڃش حٿْٔخكْش

: ىنخٹ ٫يى ڃن حلأىيحٱ حبؼظ٬ڀٸش رظ٬ٔير حبػيڃخص حٿْٔخكْش ًٳٶ حٿظخلر

 حٿزٸخء في حٿٌٔٵ .1

 ط٨٬ْڂ حلأٍرخف حبغخٿْش .2
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 ٷْخىس حبغٜش حٿٌٔٷْش .3

 ٷْخىس ؿٌىس حبؼنظؾ .4

 أىيحٱ أهٍَ .5

رخٿنٔزش ٿڀڄن٘آص حٿٴنيٷْش حٿظِ بسڀٺ ٣خٷش حٓظ٬ْخرْش ٻزيرس : حٿزٸخء في حٿٌٔٵ. 1

 ًكخؿخص حٿِرخثن ٳبڅ صٍٯزخ في ڃڀل٧ٌشًط٬ڄپ في ٌٓٵ طظٔڂ رخبؼنخٳٔش حبغيّش ًطٰيرحص 

٫نيڃخ . طؼزْض ىيٱ حٿزٸخء في حٿٌٔٵ أڃَح ًٍَّٟخ ٫ڀَ حبؼيٍ حٿٸٜير ًأٻؼَ أىڄْش ڃن حٿَرق

طټٌڅ حبغخٿش حلاٷظٜخىّش في ىز١ٌ ٳخبؼن٘آص بوټنيخ بزٴْٞ حنظخؿيخ بؼٸخرڀش حٿ٤ڀذ حبؼنوٴٞ أڃخ 

ر٬ٞ حٿَ٘ٻخص حبػيڃْش ڃؼپ َٗٻخص حٿنٸپ ٳْڄټنيخ بزٴْٞ أ٬ٓخٍىخ ٿَٰٝ هڀٶ طيٳٶ 

. نٸيُ ڃٸزٌٽ

برخًٽ ر٬ٞ حٿَ٘ٻخص حٿْٔخكْش ًٟ٪ ٬َٓ بنٸٶ أٳ٠پ ٫خثي بفټن أً :  ط٨٬ْڂ حلأٍرخف.2

. ٫خثي ٫ڀَ حلآظؼڄخٍ

 حٿْٔخكْش ٿ٬ٌٟيخ ؿْيحً في حٿٌٔٵ حبؼن٘خسڃن هلاٽ طؼزْض : ٷْخىس حبغٜش حٿٌٔٷْش. 3

. ڃٸخٍنش رخبؼنخٳٔين
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ًط٬نِ ٣َف ڃنظـخص ًحص ن٫ٌْش ٫خٿْش ًرخٿظخلر طټٌڅ حلأ٬ٓخٍ : ٷْخىس ؿٌىس حبؼنظؾ. 4

. حبؼ٤زٸش ٫خٿْش

ٷي ط٬َٔ ر٬ٞ حبؼن٨ڄخص حٿْٔخكْش رخطزخ٩ ْٓخٓش ط٬ٔيرّش طظـنذ : أىيحٱ أهٍَ. 5

. ٳْيخ حبؼنخٳٔش أً ٣َف أ٬ٓخٍ رنٴْ ڃٔظٌٍ حبؼنخٳٔين ٿظـنذ حٿظنخٳْ ڃ٬يڂ

ىنخٹ ٫يى ڃن حٿ٬ٌحڃپ حبػخٍؿْش حٿظِ طئػَ في : حٿ٬ٌحڃپ حبػخٍؿْش حبؼئػَس في ٷَحٍحص حٿظ٬ٔير

:  ٷَحٍحص حٿظ٬ٔير نٌٻَ ڃنيخ

بوؼپ حٿ٤ڀذ حبغي حلأ٫ڀَ ٿڀ٬َٔ حٿٌُ بوټن ط٬ٔيره ٿڀويڃش :  ٣ز٬ْش حٿ٤ڀذ ًحٿٌٔٵ .1

حٿْٔخكْش كٔذ كخٿش ًٿٺ حٿ٤ڀذ نظْـش ٳيڂ حٿ٬لاٷش رين حٿ٬َٔ ًحٿ٤ڀذ ًٍىس ٳ٬پ حٿِرخثن 

. ٫ڀَ ًٿٺ حٿ٬َٔ

حبؼنخٳٌٔڅ في حٿٌٔٵ حٿْٔخكِ ىڂ ڃن ّٸيڃٌح هيڃخص ْٓخكْش ًحص ڃنخٳ٪ : حبؼنخٳٔش. 2

ڃظٸخٍرش ًط٘ز٪ ًحص حبغخؿش رخٿنٔزش ٿڀڄٔظيڀٺ ًٿٌٿٺ لاري ڃن حطزخ٩ حٓترحطْـْش حٿظنٌّ٪ 

. ٿڀظؤػير ٫ڀَ ؿٌد ٳجخص أهٍَ ڃن حٿِرخثن ٫ني ًؿٌى طڀٺ حبؼنخٳٔش

: ىنخٹ ٫يس ٣َٵ ٿڀظ٬ٔير نٌٻَ ڃنيخ: ٣َٵ ط٬ٔير حبػيڃش حٿْٔخكْش
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 )ًىِ طظ٩ٌُ رين ػلاػش ڃيحهپ ٳ٫َْش : ڃيهپ ٬ّظڄي ٫ڀَ طټڀٴش حبػيڃش حٿْٔخكْش . 1

 ( حٿَبحِ حبؽيٱ أٓخّ ٫ڀَ حٿظ٬ٔير – حٿظ٬خىٽ نٸ٤ش برڀْپ –٣َّٸش حٿظټڀٴش حبؼ٠خٳش 

ًّظڂ حٿظ٬ٔير ىنخ ًٳٸخً ٿڀٸْڄش حبؼيٍٻش ٿڀويڃش حٿْٔخكْش :  ڃيهپ ٬ّظڄي ٫ڀَ حبؼ٘ترُ.2

. ڃن ًؿيش ن٨َ حٿِرٌڅ

. أُ حٿظ٬ٔير ًٳٸخً لأ٬ٓخٍ حبؼنخٳٔين: ڃيهپ ٬ّظڄي ٫ڀَ حبؼنخٳٔش. 3

: حلآترحطْـْخص حٿ٬َّٔش ٿڀويڃخص حٿْٔخكْش حبعيّيس

هيڃش ْٓخكْش ٳَّيس ًر٬َٔ ٫خلر :  حٓترحطْـْش حٿ٬َٔ حٿٌؿخىِ أً حٿبرّٔظْؾ.1

هيڃش ْٓخكْش ر٬َٔ ڃنوٴٞ :  حٓترحطْـْش حهترحٵ حٿٌٔٵ.2

رَنخڃؾ ْٓخكِ ڃظټخڃپ حبغِڃش  :  حٓترحطْـْش حبغِڃش حٿ٬َّٔش.3

هيڃش ْٓخكْش ر٬َٔ ٫خلر : حٓترحطْـْش ٷ٢٘ حٿٌٔٵ. 4

« حٿ٬َٔ (ط٬يّپ  )حلآترحطْـْخص حبػخٛش ر٠ز٢ » 
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أُ ڃنق هٌٜڃخص : ًحبؼٔڄٌكخص حٓترحطْـْش ٟز٢ حٿ٬َٔ ٫ڀَ أٓخّ حٿظوٴ٠ْخص -

ڃ٬ْنش كٔذ ٻڄْش َٗحء حبػيڃش حٿْٔخكْش ڃؼخٽ ٫نيڃخ بونق حٿٴنيٵ هٌٜڃخص لمجڄ٫ٌخص 

. ْٓخكْش

أُ حبؼًَنش حٿ٬َّٔش ٿز٬ٞ حبػيڃخص حٿْٔخكْش :  حٓترحطْـْش حٿظ٬ٔير حٿظڄِّْْش-

ًحٿٴنيٷْش ًلا ْٓڄخ بزٴْٞ حٿ٬َٔ ٳٴنيٵ ڃخٌٍّص بوټن أڅ بهٴٞ ٬َٓ حٿَٰٱ بؼڀجيخ ٫ًيځ 

. ٵحٿٴنيطَٻيخ ٳخٍٯش ًرخٿظخلر ٍٳ٪ حَّحىحص 

ىٌ ٫ڄڀْش رْ٪ حبػيڃش حٿْٔخكْش رؤٷپ ڃن حلأ٬ٓخٍ :  حٓترحطْـْش حٿظ٬ٔير حٿترًبمْش-

حٿٔخثيس ًط٤زٶ ىٌه حلآترحطْـْش هٌٜٛخ في أًٷخص حٿټٔخى 

« طٌُّ٪ حبػيڃخص حٿْٔخكْش» 

اڅ ڃٴيٌځ حٿظٌُّ٪ حبؼخىُ ّزيً ٬ٛذ حٿظ٤زْٶ في حٿٸ٤خ٩ حٿْٔخكِ ٻويڃش حٿٴنخىٵ ًحبؼ٤خ٫ڂ 

ًحٿنٸپ ًحٿٔزذ ٬ٌّى ٻٌڅ حبػيڃش لا بوټن نٸڀيخ ٫بر ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ حٿظٸڀْيّش ٻظـخٍ حبعڄڀش 

. ًحٿظـِثش ًانمخ ٫ڀَ حٿٔخثق أڅ ّنظٸپ ًرنٴٔو بؼټخڅ طٌحؿي حبػيڃش حٿْٔخكْش 

ًط٬َٱ حٿٸنٌحص حٿظ٬ٌُّْش رؤنيخ بؾڄ٫ٌش حٿن٘خ٣خص حبؼٔظٸڀش حٿظِ ط٘ڄپ حؿَحءحص ؿ٬پ 

. حبؼنظؾ أً حبػيڃش ؿخىِحً الذ حبؼٔظٴْي أً حبؼنظٴ٪ حٿنيخثِ
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: ٧ًخثٲ ٷنٌحص حٿظٌُّ٪

بجڄ٪ ًطٌُّ٪  (ًٻلاء هيڃخص حٿْٔخكش ًحٿٴنخىٵ  )طٸٌځ حٿٸنٌحص حٿظ٬ٌُّْش : حبؼ٬ڀٌڃخص. 1

. حبؼ٬ڀٌڃخص كٌٽ حٿزْجش حٿظٌّٔٸْش ٿڀويڃش حٿْٔخكْش

نَ٘ حلاطٜخلاص حبؼٸن٬ش كٌٽ حبػيڃخص حٿْٔخكْش حبؼ٬ًَٟش ٿڀزْ٪ :  حٿترًّؾ.2

 حلاطٜخٽ حبؼزخَٗ رخبؼ٘ترّن حلمحظڄڀين .3

 ڃلاءڃش كخؿخص حٿٔخثق رن٘خ٣خص طٜنْ٪ حبػيڃش حٿْٔخكْش .4

حٿظٴخًٝ في بؾخلاص حٿنٸپ ًحٿ٬َٔ ًحبؼٌحٛٴخص  . 5

 حبؼوخ٣َس ڃن هلاٽ برڄپ بـخ٣َ ڃخٿْش نخبصش ٫ن ٫يځ رْ٪ هيڃخص ْٓخكْش ًٳنيٷْش .6

ڃ٬ْنش 

حٿظڄٌّپ ٿز٬ٞ أن٤٘ش حبػيڃش حٿْٔخكْش . 7

: ٫يى ڃٔظٌّخص حٿٸنخس حٿظ٬ٌُّْش

ّ٘ير ڃٴيٌځ ٫يى ڃٔظٌّخص حٿٸنخس الذ ٫يى حٿ٤ٌٓخء رين ڃنظؾ حبػيڃش حٿْٔخكْش ًحٿٴنيٷْش  

 طٔڄَ رخبؼزخَٗس ٿ٬يځ ًؿٌى ٤ًٓخء رين 1ٳخٿٸنخس حٿظِ برڄپ ٍٷڂ .حٿٔخثق ڃٔظيڀٺ حبػيڃش 
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 ّټٌڅ 2رْنڄخ حٿٸنخس حٿظِ برڄپ ٍٷڂ . ڃنظؾ أً ڃٌٔٵ حبػيڃش حٿْٔخكْش ًحبؼٔظيڀٺ أُ حٿٔخثق

. ًحٿ٘ټپ أىنخه ٌّٟق ڃٔظٌّخص ٷنٌحص طٌُّ٪ حبػيڃش. ىنخٹ ٢ًْٓ ًحكي ًىټٌح

: ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ حبؼزخَٗس

ط٬ي ٷنٌحص طٌُّ٪ حبػيڃش حٿْٔخكْش حبؼزخَٗس ًلآْڄخ ر٬ي ىهٌٽ حلإنترنْض ىٌح حلمجخٽ 

حٿٌْٓڀش حٿ٘خث٬ش حلأٻؼَ حٓظويحڃخً ًًٍحؿخً كْغ ّٸٌځ حٿٔخثق رخلاطٜخٽ ًحٿظنْٔٶ حبؼزخَٗ ڃ٪ 

ڃٸيڃِ حبػيڃخص حٿْٔخكْش ٌٓحء في رڀيه أً رڀي حبؼٸٜي حٿْٔخكِ، ًڃن حلأىًحص حبؼٔخ٫يس في 

: حٿظٌُّ٪ حبؼزخَٗ نٌٻَ

 حبؽخطٲ .1

 حٿٴخٻْ .2

 حبغ٠ٌٍ حٿ٘وِٜ .3

 حلإنترنْض .4

 أن٨ڄش حبغـِ حٿ٬خبؼْش .5

هيڃخص حبغـِ حبؼئبسظش . 6
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ًڃ٪ ىهٌٽ حٿظٸنْش حبغيّؼش ًلآْڄخ ٗزټش حلإنترنْض، ريأص ڃ٨٬ڂ حٿٴنخىٵ حٿ٬خبؼْش حٿظنْٔٶ 

ڃ٪ َٗٻخص ڃظوٜٜش في حٿنٸپ حبعٌُ ًحٿزلَُ ًًٻخلاص حٿْٔخكش ًحٿٔٴَ ڃن هلاٽ حٿَر٢ 

.  حٿټترًنْخً ڃ٪ ٗـــزټخص حبغـِ في حٿٴنخىٵ ٿظٌُّ٪ هيڃخطيخ اٿټترًنْخً 

: ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ ٯير حبؼزخَٗس

ٿٸنٌحص حٿظٌُّ٪ ٯير حبؼزخَٗس ىًٍ ىخځ في طٌُّ٪ حبػيڃخص حٿْٔخكْش ن٨َحً ٿظٌحٳٸيخ ڃ٪ كخؿخص 

: ًٍٯزخص حٿٔخثق، ًڃن ىٌه حٿٸنٌحص نٌٻَ

 Travel Agentًٻلاء حٿٔٴَ 

 حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀَ هبرطيخ ًڃٜخىٍىخ Tour Operatorsَٗٻخص طن٨ْڂ حٿَكلاص حٿْٔخكْش 

. حبؼخىّش

. حٿظِ طزْ٪ هيڃخطيخ ڃزخَٗس أً ڃن هلاٽ ًٻلاء حٿٔٴَ. Hotels Repبفؼڀٌ ڃز٬ْخص حٿٴنخىٵ

: ًنٴٜپ ًٿٺ ًٳٶ حٿظخلر

: ًٻخلاص حٿٔٴَ
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ٿٌٻخلاص حٿٔٴَ ىًٍ ڃيڂ ٻٸنخس طٌُّ٪ ٤ًْٓش رين حٿٔخثلين ًَٗٻخص حٿنٸپ حبعٌُ ًحبؼئٓٔخص 

حٿٴنيٷْش، ًط٘ير حلإكٜخءحص الذ أڅ ًٻخلاص حٿٔٴَ ط٩ٌُ بكٌ ػڀغ حٿَٰٱ حٿٴنيٷْش حبؼ٬ًَٟش في 

.  ڃن هيڃخص طؤؿير حٿْٔخٍحص حٿْٔخكْش % 50حبؼن٘آص حٿٴنيٷْش ًطٸٌځ رخبغـِ لأٻؼَ ڃن 

ًىنخٹ ط٬خًڅ رين ىٌه حٿٌٻخلاص ًبـظڀٲ حلأ٣َحٱ حبؼټڄڀش ٿٜنخ٫ش حبػيڃش ڃن ٳنخىٵ ًَٗٻخص 

ًٷي ٷيڃنخ في ٳٜپ . حٿنٸپ حبعٌّش ًحٿزلَّش ًٓټٺ حبغيّي ڃٸخرپ ٫ڄٌٿش ڃظٴٶ ٫ڀْيخ ڃٔزٸخً 

. ٓخرٶ ڃ٬ڀٌڃخص ڃٴٜڀش ٫ن ًٻلاء حٿٔٴَ ٻڄٸيڃِ هيڃخص ْٓخكْش

: Tour Operatorsَٗٻخص طن٨ْڂ حٿَكلاص حٿْٔخكْش 

طٴ٠پ نٔزش ٻزيرس ڃن حٿٔخثلين ڃن٨ڄٌ حٿَكلاص حٿْٔخكْش ٻٸنخس ط٬ٌُّْش ٯير ڃزخَٗس 

ٿټٌنيخ طٸيځ كِڃش ٗخڃڀش ڃن حبػيڃش حٿْٔخكْش رؤٷپ طټڀٴش بفټنش، ٻڄخ أنيخ طٔظڀِځ ؿييحً 

أٷپ ڃن حٿٔخثق ٿظنٴٌْ رَنخبؾو حٿْٔخكِ، اٟخٳش ٿڀويڃخص حٿظټڄْڀْش حٿظِ طٸيڃيخ ڃن هلاٽ 

. حٿبرحڃؾ حٿترٳْيْش حٿظِ طظوڀپ حٿَكڀش نظْـش هبرطيخ حبؼترحٻڄش في ىٌح حلمجخٽ

: بفؼڀٌ ڃز٬ْخص حٿٴنخىٵ

طټڄن ڃيڄش بفؼپ ڃز٬ْخص حٿٴنخىٵ في بسؼْڀيخ بؽٌح حٿٴنيٵ في ٌٓٵ ڃ٬ْنش ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ 

طٌّٔٶ هيڃخطيخ ىحهپ حٿزڀي ًهخٍؿو، ًٯخٿزخً ڃخ ّظڂ حلا٫ظڄخى ٫ڀَ بفؼڀِ حٿٴنخىٵ في ٌٓٵ 



52 

ڃ٬ْنش ًلآْڄخ اًح ٻخنض طڀٺ حٿٌٔٵ ر٬ْيس نٔزْخً، كْغ ّظ٤ڀذ ًٿٺ حٿظڄؼْپ اڃټخنخص 

ػٸخٳْش ًحؿظڄخ٫ْش ڃ٬ْنش، ًّٴَٝ حٿٴنيٵ ٫ڀَ بفؼڀو أڅ ّټٌڅ بفؼلاً كَّٜخً ىًڅ حلاٍطزخ١ 

. رظڄؼْپ آهَ في أٯڀذ حلأكْخڅ

« طًَّؾ حبػيڃخص حٿْٔخكْش» 

٬ّي حٿترًّؾ حبؼزخَٗ أً طٌّٔٶ حٿ٬لاٷش حبؼزخَٗس، ًٻٌٿٺ حٿترًّؾ ٫بر حلإنترنْض ٿڀويڃش 

.  حٿْٔخكْش ڃن أٳ٠پ حلأٓخٿْذ حٿترًبمْش حٿظِ برٸٶ حلانظ٘خٍ حلأًٓ٪ بؽٌه حبػيڃش

ًٿڀترًّؾ حبؼزخَٗ ىًٍحً ىخڃخً في بقخف رَحڃؾ طٌّٔٶ حبػيڃش حٿْٔخكْش ًر٘ټپ هخٙ ٿڀويڃش 

حٿٴنيٷْش ڃن هلاٽ حٿن٨خځ حٿظٴخ٫ڀِ رين حٿٔخثق ًڃٸيځ حبػيڃش ڃزخَٗس، ًڃن ػڂ بص٪ 

ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿِرخثن في ٷخ٫يس رْخنخص ًبريّؼيخ رخٓظڄَحٍ ٿلآظٴخىس ڃنيخ في رنخء ٫لاٷخص 

. ٣ٌّڀش حلأڃي ڃ٪ حٿٔخثلين

: ًڃن حلأٓزخد حٿظِ أىص ٿنڄٌ حٿترًّؾ حبؼزخَٗ

ًًٿٺ ڃن هلاٽ حنظٸخء : Targetingحٿترًّؾ حبؼزخَٗ ّٔخىڂ في بقخف ٫ڄڀْش حلآظييحٱ . 1

حٿٴجش حبؼٔظييٳش ًرخٿظخلر طٸيّڂ هيڃخص ْٓخكْش ڃنخٓزش ڃؼپ طٸيّڂ هيڃخص حبؼئبسَحص 
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ٿَؿخٽ حلأ٫ڄخٽ، ىٌه حٿ٬ڄڀْش طٔخ٫ي في ُّخىس كـڂ حبؼز٬ْخص ًبرٸْٶ أٍرخف ٫بر رنخء حٿ٬لاٷش 

. حبؼزخَٗس

أُ ا٤٫خء حٿٜٴش حٿ٘وْٜش ٿڀ٬لاٷش رين ڃٸيڃِ حبػيڃخص : Personalizationحٿ٘وٜنش . 2

. حٿْٔخكْش ًحٿٔخثق، ًىٌح أڃَ ىخځ رخٿنٔزش ٿ٬خڃپ حٿٌٷض ٣ًز٬ْش حٿَٓخٿش حٿترًبمْش

ڃن هلاٽ ٣َف هيڃش ْٓخكْش ڃظڄِْس ًٳَّيس : Privacyحبػٌْٜٛش في طٸيّڂ حبػيڃش . 3

. ًڃٌؿيش ٿٴجش ڃ٬ْنش

٬ًّنِ ٷيٍس حٿترًّؾ حبؼزخَٗ : Measurabilityحٿٸيٍس ٫ڀَ ٷْخّ ٻٴخءس حٿترًّؾ حبؼزخَٗ . 4

. ٫ڀَ بريّي ڃٸيحٍ حلإنٴخٵ حٿٴ٬ڀِ في حبؼِْحنْش حٿترًبمْش ًڃٸيحٍ حٿ٬خثي حلمحٸٶ ٿٸخء ٻپ ٫ڄڀْش

ًٿَٰٝ طنٴٌْ ن٨خځ طًَّؾ ڃزخَٗ ّظٌؿذ ٫ڀَ ڃئٓٔش حبػيڃش حٿْٔخكْش ان٘خء ن٨خځ . 5

ٷخ٫يس رْخنخص طٌّٔٸْش كٌٽ بـظڀٲ حٿِرخثن ٿټِ ّظڂ ىٍحٓش حكظْخؿخص حٿٔخثلين ريٷش 

. ًرخٿظخلر هڀٶ ٌٍٛس ْٓخكْش ٍحٓوش ٫ن حبؼنظؾ حٿْٔخكِ ٿيٍ حٿٸ٤خ٩ حبؼٔظييٱ

 حٿٌُ ٬ّي ًحكيحً ڃن أٓخٿْذ حٿترًّؾ Telemarketingنمٌ أٓڀٌد حٿظٌّٔٶ ٫بر حبؽخطٲ . 6

ًآٿْش حٿترًّؾ ٫بر . حبؼزخَٗ، كْغ بمڄ٪ رين حلإ٫لاڅ ًحٿزلغ حٿظٌّٔٸِ ًحٿزْ٪ حٿ٘وِٜ

حبؽخطٲ طظڂ ڃن هلاٽ حلاطٜخٽ رخٿٔخثلين ٿڀترًّؾ ٫ن حبػيڃش حٿْٔخكْش، ًبؽٌح ّظٌؿذ ٫ڀَ 
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حبؼًَؽ ڃن ڃٸيڃِ حبػيڃخص حٿْٔخكْش حٿظڄظ٪ بديخٍحص ؿٌد ًڃ٬َٳش ٫خىحص ًطٸخٿْي بـظڀٲ 

. حٿ٬ٌ٘د

ًٻٌٿٺ ط٬ي حلإنترنْض اكيٍ حلأىًحص حٿترًبمْش حبؼزخَٗس حٿظِ طٔظويځ رټؼخٳش ٿڀترًّؾ ٫ن 

كْغ أٛزق ٿڀَ٘ٻخص ًڃن بصْ٪ حلأكـخځ نٴْ حٿٴَٙ حٿظنخٳْٔش في . حبػيڃش حٿْٔخكْش

حٿٌٔٵ بعٌد حنظزخه حٿٔخثلين، ًٻٌٿٺ بسټين حٿَ٘ٻش حٿْٔخكْش ڃن ٳظق ٷنخس حطٜخٽ ڃزخَٗس 

ًٓزذ ًٿٺ ٬ٌّى الذ ٻٌڅ ڃٌحٷ٪ طڀٺ حٿَ٘ٻخص حلإٿټترًنْش بؽخ نٴْ ٳَٙ ٫َٝ . ڃ٪ ُرخثنيخ 

ًٷي هٴ٠ض . حبػيڃخص ًحبؼ٘خىيس ڃن ٷزپ حٿٔخثق ًرخٿظخلر حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حبػيڃخص حٿظِ طٸيڃيخ

ٓنض بفخ ٗـ٪ ٫ڀَ / 25/ىًلاٍحص ڃن هلاٽ حلاطٜخلاص الذ / 10/حلإنترنْض ٻڀٴش حبغـٌُحص ڃن 

. طٴ٠ْپ حٿٔخثلين ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ ىٌه حٿٌْٓڀش

:  حبؼِّؾ حٿترًبمِ حٿْٔخكِ

 حلإىحٍحص حٿظٌّٔٸْش في حبؼئٓٔخص ًحٿَ٘ٻخص ًڃنيخ ط٤زٸولا بهظڀٲ حبؼِّؾ حٿترًبمِ حٿٌُ 

حبؼنظؾ ًهٌْٜٛش ڃٔظيڀٺ طڀٺ / حٿَ٘ٻخص حٿْٔخكْش ٌٍٓ ڃن نخكْش هٌْٜٛش حبػيڃش 

حبؼنظؾ  ًرخٿظخلر ٬ّي حبؼِّؾ حٿترًبمِ ىٌ ًحطو في ا٣خٍه حٿ٬خځ ًأٳټخٍه حٿ٬خڃش رخٿنٔزش / حبػيڃش 

.  بعڄْ٪ طڀٺ حبؼئٓٔخص ًحٿَ٘ٻخص ٌٓحء أٻخنض ْٓخكْش أځ ٯيرىخ
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: ًّظټٌڅ حبؼِّؾ حٿترًبمِ ٻڄخ ىٌ ڃٌٟق رخٿ٘ټپ حٿظخلر

٬َّٱ حلإ٫لاڅ حٿْٔخكِ أنو طڀٺ حٿٌْٓڀش حٿٰير ٗوْٜش ًحٿظِ طييٱ الذ :  حٿْٔخكِحلإ٫لاڅ 

حٿظؤػير في ٫ٌح٣ٲ ًڃيٍٻخص حٿْٔخف، ًطٌؿْو ٓڀٌٻيڂ حٿْٔخكِ بكٌ حٿظ٬خٷي ٫ڀَ رَنخڃؾ 

.  ڃ٬ين أً ٫ڀَ هيڃخص ْٓخكْش ٿَ٘ٻخص ْٓخكْش ڃ٬ْنش

ًحلإ٫لاڅ حٿْٔخكِ ٷي ّټٌڅ ٫ڀَ حبؼٔظٌٍ حٿَبظِ أُ طٸٌځ رو حبؽْجخص حبغټٌڃْش ٿترًّؾ 

أً ٷي ّټٌڅ حلإ٫لاڅ حٿْٔخكِ ٫ڀَ . حبؼٸٌڃخص ًحبػيڃخص حٿْٔخكْش حبؼٌؿٌىس في طڀٺ حٿيًٿش

ڃٔظٌٍ حٿٸ٤خ٩ حبػخٙ ًطٸٌځ رو حٿَ٘ٻخص حٿْٔخكْش ًًٻخلاطيخ ٿلإ٫لاڅ ٫ن حٿذ ح ٍڃؾ 

ّٸظ٠ِ حلإ٫لاڅ حٿْٔخكِ بـخ٣زش كخؿخص ًٍٯزخص حٿْٔخف ، . ًحبػيڃخص حٿْٔخكْش حٿظِ طٸيڃيخ

ًىٌح ڃخ ّظ٤ڀذ ٫ڀَ حٿَ٘ٻخص ًحٿٌٻخلاص حٿْٔخكْش حٿٸْخځ ريٍحٓش ؿْيس ًًح٫ْش ٿڀٌٔٵ 

حٿْٔخكِ ڃن أؿپ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ هٜخثٚ حٿٸ٤خ٫خص حٿْٔخكْش حٿظِ ٌٓٱ بزيڃيخ، ًحٿ٨ًَٱ 

ًحلأكٌحٽ حٿظِ ط٬ْ٘يخ ىٌه حٿٸ٤خ٫خص، ًڃِّؾ حبػيڃخص حٿْٔخكْش حٿظِ طٴ٠ڀيخ، ًحٿظ٬َٱ 

٫ڀَ حبػيڃخص حٿْٔخكْش حٿظِ طٸيڃيخ حٿَ٘ٻخص حبؼنخٳٔش ًًٿٺ ڃن أؿپ طٜڄْڂ ٍٓخٿش ا٫لانْش 

ڃنخٓزش ٿټپ ٷ٤خ٩ ْٓخكِ ط٬ڄپ ٫ڀَ ٗي ًؿٌد حنظزخه ًٿٺ حٿٸ٤خ٩ ًىٳ٬و ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ َٗٻش 

. حٿْٔخكْش رخٷظنخء رَحبؾيخ ًهيڃخطيخ حٿْٔخكْش
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:  ًأڃخ ٫ن ًٓخثپ حلإ٫لاڅ حٿْٔخكِ ٳْڄټن طٸْٔڄيخ الذ ػلاػش ٫نخَٛ ًىِ

ٻخٿٜلٲ، حلمجلاص، حٿيًٍّخص، حلأىٿش حٿْٔخكْش، حٿنَ٘حص ًحٿلاٳظخص : ًٓخثپ ڃ٤ز٫ٌش .  1

. ًحبؼڀٜٸخص

طظڄؼپ في حبؼ٬خٍٝ، حٿ٘خٍحص ، حٿنڄخًؽ حٿْٔخكْش حبؼَٰٜس، ًحلأُّخء :  ًٓخثپ ڃَثْش .2

. حٿ٣ٌنْش حٿظٸڀْيّش

ٻخلأٳلاځ حٿْٔنڄخثْش، حٿظڀٴٌِّڅ، حٿٴْيٌّ، حبؼٔخرٸخص حٿَّخْٟش، : ًٓخثپ ڃَثْش ًٌٛطْش . 3

. حٿٴَٵ حٿ٬٘زْش، ًحٿ٬ًَٝ حبؼَٔكْش حٿٴنْش

:  لا ري ڃن حٿٸٌٽ رؤنو بمذ طٌحٳَ بؾڄ٫ٌش هٜخثٚ في حلإ٫لاڅ حٿْٔخكِ ڃنيخ 

. أڅ طټٌڅ ٍٓخٿظو ڃظـخنٔش ڃ٪ ٫خىحص ًطٸخٿْي ًطخٍّن ًٷْڂ حلمجظڄ٪ حٿٌُ بزخ٣زو• 

أڅ ٬ّظڄي ٫ڀَ حبغٸخثٶ ًحٿزْخنخص حٿٜخىٷش حبؼ٬برس ٳ٬لا ٫ن حبػيڃخص حٿظِ ٓظٸيڃيخ حبؼن٨ڄش • 

. حٿْٔخكْش هلاٽ حٿبرنخڃؾ حٿْٔخكِ حبؼ٬ڀن ٫نو ريًڅ ڃزخٿٰش

 حٿْٔخكْش ٫ًنخَٛ حبعٌد ُحصأڅ ٬ّبر ٳ٬لا ٫ن ڃخ ّظ٠ڄنو حٿزڀي حٿْٔخكِ ڃن حلمحٲ• 

. حٿْٔخكِ حٿظِ بذٌد حٿْٔخف ًطيٳ٬يڂ الذ ُّخٍس ىٌح حٿزڀي، ًطِّي ڃن انٴخٷيڂ
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طييٱ حٿي٫خّش الذ ط٫ٌْش حبؼٔظيڀٺ ًطټٌڅ ريًڅ ڃٸخرپ ڃخىُ ًطٸظَٜ :  ًحٿنَ٘حٿي٫خّش

٧ًْٴظيخ ٫ڀَ ط٬َّٲ حبعڄيٌٍ بحيع ڃ٬ين ىًڅ بؿخًٿش اٷنخ٫و رخٿَ٘حء ، ٫ڀَ ٫ټْ حلإ٫لاڅ 

ٳيٌ ّييٱ الذ برٸْٶ ٧ًْٴظِ حٿظ٬َّٲ ًحلإٷنخ٩، ًحٿظؤػير في ٫ٌح٣ٲ ًڃيٍٻخص حٿْٔخف، ًّټٌڅ 

ڃيٳ٩ٌ حلأؿَ ٻڄخ بوټن طټَحٍ نَ٘ه ٫يس ڃَحص ٫ڀَ ٫ټْ حٿي٫خّش كْغ طټٌڅ ٳَٛش نَ٘ىخ 

. ڃَس ًحكيس

حٿزْ٪ حٿ٘وِٜ ٬ّنِ طٸيّڂ ًرْ٪ حٿٔڀ٪ أً حبػيڃخص :  حٿ٘وِٜ ًطن٢ْ٘ حبؼز٬ْخصحٿزْ٪

رٜٴش ٗوْٜش ًڃزخَٗس ٿِرخثن، ٬ًّڄپ ٍؿپ حٿزْ٪ ٫ڀَ اڃيحى حٿِرٌڅ رټخٳش حبؼ٬ڀٌڃخص 

 رَ٘حثو ، أً طَٹ ٿيّو حن٤زخ٩ ؿْي ٫ن حبؼنظؾ ًاٷنخ٫وًحبػٜخثٚ ٫ن حبؼنظؾ ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ اٯَحثو 

ًفي حٿْٔخكش ّٸٌځ . څ لد ّٸڂ رخٓظ٬ڄخٿو ٳٌٍح ، أُ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ؿڀذ حٿِرٌڅ ڃٔظٸزلا اكتى ً

ٍؿپ حٿزْ٪ رخلاطٜخٽ ڃزخَٗس رخٿْٔخف ڃن أؿپ حٿظ٬خٷي ٫ڀَ حٿبرحڃؾ حٿْٔخكْش ًحٿترًّؾ بؽخ 

. ر٘ټپ ڃڀٴض ًڃَُٰ ًڃٸن٪

 حبؼز٬ْخص ٫نَٜ ٳ٬خٽ ڃن ٫نخَٛ حبؼِّؾ حٿترًبمِ، ٳيِ طٸنْش حطٜخٿْش بذخٍّش طن٬ّ٢ْ٘ظبر 

 حٿيٳ٪ حٓترحطْـْشطئىُ الذ حٿظؤػير حبؼئٷض ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿٔخثق، ًط٬ظڄي في ڃزيثيخ ٫ڀَ 

ٿڀويڃخص حٿْٔخكْش بكٌ حٿْٔخف حبؼٔظييٳين ًىيٳيخ حٿظْٰير حبغخلر في ٓڀٌٻْخص حبؼٔظيڀټين 
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ًرخٿظخلر حٍطٴخ٩ حبؼز٬ْخص في حلأؿپ حٿٸٜير، أُ ُّخىس ڃئٷظش في حبؼز٬ْخص هلاٽ ٳترس ُڃنْش 

، حبؽيحّخ، حبؼٔخرٸخص، حثڂًطؤهٌ ىٌه حٿظٸنْش حٿ٬يّي ڃن حلأٗټخٽ نٌٻَ ڃنيخ حٿٸْ. بؿيىس

حٿټظخٿٌؿخص، حٿظوٴ٠ْخص ًحبػٌٜځ، ًحبؼ٬خٍٝ ًحبؼيَؿخنخص حٿْٔخكْش، ًٯيرىخ ڃن ًٓخثپ 

. طن٢ْ٘ حبؼز٬ْخص

٫ًَٝ ط٬ٔيرّش ًأ٠ّخ حلإ٫لاڅ ٫ڀَ : طٸنْخص طن٢ْ٘ حبؼز٬ْخص ڃظ٬يىس ًڃظن٫ٌش، ًط٘ڄپ

ڃ٫ٌُش ٫بر حٿبرّي أً )ڃٌٷ٪ حٿزْ٪ ، ٫ًَٝ اٟخٳْش ٿڀويڃخص، حبؼٔخرٸخص، ٻٌرٌنخص حبػٜڂ 

ٻڄخ ٌّؿي حٿ٬يّي ڃن ٳجخص ًأنٌح٩ طن٢ْ٘ حبؼز٬ْخص ڃٜنٴش كٔذ . ًٯيرىخ (PLV)ڃظٌٳَس في 

ٻظٸيّڂ هٌٜڃخص ٫ڀَ حٿ٬َٔ ٿڀٔخثق ) حبؼٔزٸش ُحصط٘ـْ٪ حبغـٌ: حلأىيحٱ حبؼَى كٸْٸيخ، ًىِ

 فيّظڄؼپ )حٿٌُ ّٸٌځ رخبغـِ ڃٔزٸخ  ط٘ـْ٪ ًلاء حٿ٬ڄلاء، ط٘ـْ٪ حٿَ٘حء  رِّخىس حٿ٬َٝ 

، ُّخىس حٿظڄيى (حٿْٔخكْش برض ٫َٝ ًحكي ًر٬َٔ ڃظڄِْ" VPM"بذڄْ٪ حٿ٬يّي ڃن حبػيڃخص 

ڃن هلاٽ ٫ًَٝ لأ٬ٓخٍ )أً حلانظ٘خٍ في ًٷض طٸڀٚ حٿ٤ڀذ حٿْٔخكِ، ان٬خٕ حٿ٬َٝ ڃن ؿيّي 

. (طًَبمْش

 ڃن هلابؽخ :  حبؼزخَٗحٿظٌّٔٶ
ّ
٬ّظبر حٿظٌّٔٶ حبؼزخَٗ ٣َّٸش ڃن ٣َٵ حٿظٌّٔٶ حٿظِ ّظڂ

ٜخٽ حبؼزخَٗ ڃ٪ حٿٔخثق ىًڅ حبغخؿش الذ حٓظويحځ ًٓخثپ حلإ٫لاځ ًحلإ٫لانخص حبؼ٤ز٫ٌش ٫ڀَ 
ّ
حلاط
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ِ حٿظٌّٔٶ حبؼزخَٗ ٫ڀَ ٷْخّ ٍىًى حٿٴ٬پ حلإبمخرْش ًحٿٔڀزْش 
ّ
أًٍحٵ حبعَحثي ًحلمجلاص، ٻڄخ َّٻ

. ٿڀٔخثق ٫ن حبػيڃش حٿْٔخكْش 

ًط٬ي حٿْٔخكش حلاٿټترًنْش أكي أٗټخٽ حٿظٌّٔٶ حبؼزخَٗ حٿظِ ط٬َٱ رؤنيخ طڀٺ حبػيڃخص حٿظِ 

طٌٳَىخ طټنٌٿٌؿْخ حبؼ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخٽ رَٰٝ ابقخُ ًطًَّؾ حبػيڃخص حٿْٔخكْش ًحٿٴنيٷْش ٫بر 

"  بـظڀٲ حٿ٘زټخص حبؼٴظٌكش ًحبؼٰڀٸش، رخلا٫ظڄخى ٫ڀَ ڃزخىة ًأْٓ حٿظـخٍس حلإٿټترًنْش

:  ًطظ٤ڀذ حٿْٔخكش حلإٿټترًنْش ٿظـْٔيىخ ٫ڄڀْخ أٍر٬ش ڃَحكپ أٓخْٓش، ًىِ

. (حلخ ... ٫ًَٝ، أ٬ٓخٍ، ،  )بذڄْ٪ حبؼ٤٬ْخص حٿْٔخكْش . 1

. ٍٷڄنش حبؼ٤٬ْخص حلمجڄ٬ش رخٓظويحځ بـظڀٲ حٿٌٓخثپ حٿظټنٌٿٌؿْش. 2

نَ٘ حبؼ٬ڀٌڃخص حلمجڄ٬ش اٿټترًنْخ ٫بر حٿٌّذ، ٫ًبر حٿٌٓخث٢ حلإٿټترًنْش حبؼظ٬يىس، ًرؤٻؼَ . 3

. ڃن ٿٰش

طًِّي حبؽْجخص، حٿٌٻخلاص،  حبؼئٓٔخص حٿْٔخكْش ًحٿٴنيٷْش رٌٛڀش حنترنض ڃ٫ٌُش ٗزټْخ . 4

. ًرَّي اٿټترًنِ، رخلإٟخٳش الذ حبؽخطٲ ًحٿٴخٻْ

: حبؼٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿْٔخكْش
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ط٬ي حبؼٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿيٍ حبؼئٓٔخص حٿْٔخكْش أكي أىڂ ٍٻخثِ بقخف حٿظٌّٔٶ حٿْٔخكِ ًًٿٺ 

. ٿيًٍىخ حبؼزخَٗ في طٸيّڂ هيڃش ْٓخكْش ط٠ڄن ٍٟخ ً ًلاء حٿٔخثق بكٌ حبؼٸٜي حٿْٔخكِ

ًٷي ٫ًض حٿيًٽ حبؼظٸيڃش، ًڃنيخ حٓټظڀنيح ًر٤َّخنْخ، ًٍَٟس طزنِ حٓترحطْـْخص ٗخڃڀش ٫ڀَ 

ڃن٨ڄش ْٓخكْش  / 21,317/ ڃٔظٌٍ حٿيًٿش ٿلآظؼڄخٍ في حبؼٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿْٔخكْش في 

 ٿظٸيّڂ هيڃش ْٓخكْش ًحص IIPڃن٨ڄش حٓټظڀنيّش ًٳٶ ڃخ ٬َّٱ ربرنخڃؾ  / 214/ ر٤َّخنْش ً

ڃ٬خّير حٿيًٿش حبؼٌكيس بدخ ّظْق ٍٟخ ًٷنخ٫ش ً ًلاء حٿٔخثق حٿِحثَ ٿظڀٺ حبػيڃش في حٿزڀي 

حٿْٔخكِ، ًبدخ ّظٌحٳٶ ڃ٪ برٸْٶ أىيحٱ حبؼن٨ڄش ڃن هلاٽ طيٍّذ ًط٤ٌَّ ڃٸيڃِ حبػيڃخص 

 ًحبؼيخٍحص ًحلاٿظِحځحٿْٔخكْش ٳْيخ ًبدخ ّظْق ٳ٬خٿْش ىحثڄش ڃن هلاٽ ٍٳ٪ ڃ٬خّير حٿټٴخءس 

ًحٿظؤٷڀڂ ڃ٪ ٣ز٬ْش حٿن٘خ١ حٿْٔخكِ، ًطٸڀْپ ڃخ أڃټن ڃن ڃ٬يلاص ىًٍحڅ حبؼٌحٍى حٿزَّ٘ش 

حٿ٬خڃڀش في ىٌح حٿٸ٤خ٩     

ط٬ظبر حٿزْجش حبؼخىّش ٫خڃپ ڃيڂ ىحهپ حبؼِّؾ حبػيڃِ ط٬َٔ الذ : حٿزْجش أً حٿيٿْپ حبؼخىُ

طيٿْپ ٫ٌحٷذ ٫يځ حبؼڀڄٌْٓش في حبػيڃش ڃن هلاٽ طٸڀْپ حبؼوخ٣َس حبػخٛش رظٸيّڂ حبػيڃش ٫ن 

: ٣َّٶ  هڀٶ ڃ٘خ٫َ حبمخرْش كٌٽ حبػيڃش ًبوټن طڀوْٚ أىڂ ڃِحّخ حٿزْجش حبؼخىّش
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كْغ أڅ ر٬ٞ ڃن حٿيلاثپ . طٔيْپ ابقخُ طٸيّڂ حبػيڃش أً حٿظيْجش لإ٫خىس حٿَ٘حء. 1

. حبؼخىّش ڃيڄظيخ طٔيْپ حبقخُ حبػيڃش حٿْٔخكْش ڃؼپ ن٫ٌْش ڃٸخ٫ي حبعڀٌّ ًٯيرىخ

 ط٘ټْپ حٿزْجش حبؼخىّش حٿظِ طلاثڂ  نم٢ كْخس حٿِرخثن هٌٜٛخ طٴخ٫پ رز٠٬يڂ أُ أڅ بؽخ .2

. ر٬يحً حؿظڄخ٫ْخً ڃيڄخً 

ّي٫ڂ حبؼ٨يَ حبؼخىُ ٿڀويڃش حٿْٔخكْش ٫ڄڀْش رْ٪ حبػيڃش كْغ أڅ حٿيّټٌٍ ًحلاٟخءس في . 3

ڃټخڅ طٸيّڂ حبػيڃش ٿو ىًٍ كخٓڂ في ح٧يخٍ حبػيڃش حٿْٔخكْش حٿٰير ڃڀڄٌٓش ًبرٌّڀيخ الذ 

. ٌٍٛس ًىنْش ًحٟلش ٿيٍ حٿٔخثق

.  ّڀ٬ذ حٿيٿْپ حبؼخىُ ىًٍح ڃيڄخ في طٰڀْٲ حبػيڃش حٿْٔخكْش.4

.  بهٴٞ ڃن حبؼوخ٣َس حبؼيٍٻش ٫ني ٫ڄڀْش َٗحء حبػيڃش حٿْٔخكْش.5

. ٬ّظبر حٿيٿْپ حبؼخىُ ًْٓڀش بسِْْ هيڃخص حبؼئٓٔش حٿْٔخكْش ٫ن ٯيرىخ ڃن حبؼنخٳٔين. 6

. ىرِ/ ًحٿ٘ټپ أىنخه ٌّٟق أىڄْش حٿيٿْپ حبؼخىُ رخٿنٔزش ٿٴنيٵ حٿنوڀش 

ىيٱ ٫ڄڀْش طٸيّڂ حبػيڃش حٿْٔخكْش ٻؤكي ٫نخَٛ حبؼِّؾ : ٫ڄڀْش طٸيّڂ حبػيڃش حٿْٔخكْش

اڅ ٓير حٿ٬ڄپ . حٿظٌّٔٸِ حبػيڃِ ىيٳيخ  ًؿٌى ٫ڄڀْش ىٷْٸش ًبؿټڄش ٿظٸڀْپ حٿظټخٿْٲ
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رٴ٬خٿْش ٷي َّطز٢ ر٬يى ڃن حلأْٗخء ڃؼپ بـ١ًَ حٿَ٘حء، أً ن٨خځ حٿيٳ٪، أً ن٨خځ حٿظٌُّ٪، أً 

ًٿټن ط٬يّپ حٿ٬ڄڀْخص ًبرْٔنيخ ٷي ّؤطِ في ًٷض لاكٶ . ٯيره ڃن حبػ٤ٌحص حلإؿَحثْش حلأهٍَ

. ڃن ٫ڄَ حٿَ٘ٻش ًًٿٺ رييٱ طٸڀْپ حٿظټخٿْٲ ًُّخىس أٍرخكيخ
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5 
حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ًحٿٌٍٜس حٿٌىنْش في حلمجخٽ حٿْٔخكِ 
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« ڃٸيڃش  »

ط٬ظبر حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ڃن أىڂ ًٓخثپ حٿترًّؾ حٿْٔخكِ ٻٌنيخ ط٬ظڄي ٫ڀَ حلاطٜخٽ ر٘ټڀْو 

حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش طنٔؾ ٗزټش ڃن حبؼ٬ڀٌڃخص حٿٜخىٷش ًحبؼ٫ٌٌْٟش ڃن هلاٽ . حٿيحهڀِ ًحبػخٍؿِ

ٻڄخ ط٬ڄپ ٫ڀَ حٿظلٔين حٿٰير ڃټڀٲ . حطٜخٽ ڃنظ٨ڂ ًبـٜٚ ٿ٬ڄلاء بؿيىّن ر٘ټپ هخٙ

ٿٌٍٜس حٿ٬لاڃش حٿظـخٍّش ًبظ٬ش ًؿيش ْٓخكْش أً هيڃش ْٓخكْش ًط٬ڄپ ٫ڀَ ُّخىس حىظڄخځ 

ًبسؼپ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش بؾڄ٫ٌش ڃن حبعيٌى حٿٌح٫ْش، حبؼو٤٤ش، . حبعڄيٌٍ ٿڀ٬َٝ حبؼٸيځ

ًحبؼظز٬ش ًحٿظِ طييٱ الذ ان٘خء، ًبؿخٳ٨ش ًط٤ٌَّ ٳيڂ ًػٸش ڃظزخىٿش رين ڃن٨ڄش ًبـظڀٲ 

. بصخىيرىخ

طڀ٬ذ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ر٘ٸْيخ حٿيحهڀِ ًحبػخٍؿِ ىًٍحً ڃيڄخ في ى٫ڂ حٿظيٳٶ حٿْٔخكِ 

ٿڀڄٌحٷ٪ حٿْٔخكْش ڃ٩ٌٌٟ حلاىظڄخځ، ًٿٺ أڅ حٿ٘ٶ حٿيحهڀِ ڃن حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ٯخٿزخ ڃخ 

َّٻِ ٫ڀَ نمْش أًحَٛ حٿظ٬خًڅ ًحٿظنْٔٶ رين ٻخٳش حبؽْجخص حٿَبظْش ًحلأىڀْش ًحص حٿٜڀش 

رخبؼ٩ٌٌٟ حٿْٔخكِ، أڃخ حٿ٘ٶ حبػخٍؿِ ٿڀ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ٳْظڄؼپ رببمخى ٫لاٷخص ط٬خًڅ ًطنْٔٶ 

ڃ٪ حٿٔٴخٍحص في حٿزڀيحڅ حلأهٍَ ًڃن٨ڄِ حٿَكلاص رخلإٟخٳش الذ ًٻخلاص حٿٔٴَ حٿيًٿْش ًًٿٺ 

ًحبغٸْٸش أڅ ًؿٌى رَحڃؾ ًحٟلش . ڃن هلاٽ اڃيحىىخ رخٿنَ٘حص  حٿْٔخكْش ًحلمجلاص ًٯيرىخ
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حبؼ٬خلد ٿڀ٬لاٷخص حٿ٬خڃش بوؼپ ڃيهلا ٿڀظټخڃپ ًحٿظنْٔٶ ڃ٪ حبعيٌى حٿترًبمْش حبؼٸيڃش ڃن ٷزپ 

. حبؼِّؾ حٿترًبمِ حٿْٔخكِ

طٔخ٫ي حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش حٿْٔخكْش في طَْٓن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄن٨ڄش حٿْٔخكْش في أًىخڅ 

حٿْٔخف حبؼٔظييٳين، ًطييٱ رخٿيٍؿش حلأًلذ الذ برٔين ٌٍٛس حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش في أًىخڅ 

طٔخ٫ي حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ٫ڀَ ط٫ٌْش حبعڄيٌٍ حبؼٔظييٱ، حٿنيٌٝ رٔڄ٬ش . حٿٌٔٵ حبؼٔظييٱ

 حلأؿٌحء حبؼنخٓزش لإٷنخ٩ حٿْٔخف رخٿٸْخځ رخٿْٔخكش ًابمخىحبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش ًحٿن٘خ١ حٿْٔخكِ، 

ٳڄن . ًحنظٸخء حبػيڃخص حٿْٔخكْش حٿظِ طٌٳَىخ حٿيًٿش حٿْٔخكْش ريلا ڃن حٿيًٽ حلأهٍَ

حٿزيّيِ أڅ ًؿٌى ٌٍٛس حبمخرْش ًبظ٬ش ڃَڃٌٷش ٿڀڄن٨ڄش حٿْٔخكْش أً حٿيًٿش حٿْٔخكْش 

رٜٴش ٫خڃش لا ّټٴِ، رپ بكظخؽ ٿنٸپ ىٌه حٿٌٍٜس ٿڀٌٔٵ حبؼٔظييٱ ًط٬ِِّىخ ر٘ټپ ڃٔظڄَ، 

ًىٌح ّئىُ الذ ُّخىس حبغٜش حٿٌٔٷْش ٿڀيًٿش حٿْٔخكْش أُ ُّخىس حٿ٤ڀذ حٿْٔخكِ، ًرخٿظخلر 

. ط٤ٌَّ ًطَٷْش حبػيڃخص حٿْٔخكْش حبؼظٌٳَس في حٿزڀي حٿْٔخكِ

« حٿ٧ٌخثٲ حلأٓخْٓش ٿڀ٬لاٷخص حٿ٬خڃش» 

بسظڀٺ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ٧ًخثٲ ٫يّيس ًڃظن٫ٌش ن٨َحً ٿڀيًٍ حٿزخٍُ حٿٌُ طڀ٬زو في حبؼن٨ڄش، ًڃن 

:  حٿ٧ٌخثٲ حلأٓخْٓش ٿڀ٬لاٷخص حٿ٬خڃش في حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش ڃخ ّڀِ
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ط٬َّٲ حٿْٔخف رخٿبرحڃؾ حٿْٔخكْش حٿظِ طٸيڃيخ حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش رؤٓڀٌد ٫ڀڄِ .  1

٫ًڄڀِ، ڃن هلاٽ ٫ڄڀْش حطٜخٽ ڃ٬ْنش ًًحص حنظ٘خٍ ًحٓ٪ ًًٿٺ ٿ٠ڄخڅ ٍىًى ٳ٬پ حبمخرْش 

. ٻزيرس

حٿظ٬َٱ ٫ڀَ كخؿخص ًٍٯزخص حٿْٔخف حٿٰير ڃ٘ز٬ش ًٻٌٿٺ ٷيٍحطيڂ حبؼخىّش حٿٸخرڀش . 2

ٿلإنٴخٵ 

 حٿظٌّٔٸْش حبؼلاثڄش ڃ٪ طڀٺ حٿٸيٍحص حلآترحطْـْشًهٜخثٜيڂ حٿيبوٌٯَحٳْش ًًٿٺ لإ٫يحى 

ًطڀزِ 

. طڀٺ حبغخؿخص

ط٘ـْ٪ حلاطٜخٽ حٿيحهڀِ رين بـظڀٲ حبؼٔظٌّخص حلإىحٍّش ٟڄن حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش، ڃن . 3

هلاٽ 

ڃ٬َٳش ىڄٌځ ًڃ٘خٻپ حٿ٬خڃڀين ٳْيخ ًڃ٬خبعظيخ بفخ ّئىُ الذ ٍٳ٪ أىحثيڂ ًرخٿظخلر برٸْٶ 

. ڃ٬يٽ ڃز٬ْخص ٫خلر
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 رنخء ٌٍٛس ًىنْش ؿْيس ٿڀڄن٨ڄش حٿْٔخكْش ًبرٔين ٌٍٛطيخ بفخ ّن٬ټْ ٫ڀَ ڃيٍ .4

حلإٷزخٽ ًَٗحء حٿبرحڃؾ ًحبػيڃخص حٿْٔخكْش حٿظِ طٌٳَىخ حبؼن٨ڄش ٿڀْٔخف، ًىٌح ڃن هلاٽ 

. حبؼٔخىڄش ًحبؼ٘خٍٻش في ن٘خ٣خص طَٷَ رخلمجظڄ٪

حٿظؤػير ٫ڀَ َٗحثق ڃٔظييٳش ًطَٻِْ حبعيٌى ٫ڀْيڂ ٿظلٸْٶ حٓظـخرخص ٓڀٌٻْش . 5

. ابمخرْش

.  هڀٶ ًط٬ِِّ حلأكيحع بعٌد ًٓخثپ حلإ٫لاځ.6

 حٿ٬لاٷخص ڃ٪ حٿٜلخٳش ًحلإ٫لاڅ حبؼٌؿو ٿ٠ڄخڅ حبغ٠ٌٍ ًحٿظٌحؿي في ًٓخثپ حلإ٫لاځ ڃن .7

. أؿپ حٿظ٬َّٲ حبعْي ٿڀڄئٓٔش

.  حلاطٜخٽ حبؼئِٓٔ ڃٌؿو ٿظؼڄين ًطٸيَّ حلاكترحٳْش.8

حلاطٜخٽ ڃ٪ حٿٜلخٳش ڃټڀٲ رخٿيٳخ٩ ٫ڀَ ڃٜخلح حبؼينش أڃخځ حٿٔڀ٤خص حبغټٌڃْش . 9

. ًحبؼٔجٌٿين حبؼنظوزين

. حبغٴخ٥ ٫ڀَ ٫لاٷخص ٯير ٍبظْش ڃ٪ حٿَ٘ٻخء ًأٛلخد حٿنٴًٌ. 10
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حلإ٫لاځ، حٿظنْٔٶ، ًحلآظ٬لاځ، كْغ : رٜٴش ٫خڃش ط٘ڄپ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ػلاع ٧ًخثٲ ٍثْْٔش

طٸٌځ رنَ٘ ًطٸيّڂ حبؼ٬ڀٌڃخص ٿڀٌٔٵ حبؼٔظييٱ، حٿظنْٔٶ رين ن٘خ٣خص حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش 

ًحٿزْجش حلمح٤ْش ًحلمجظڄ٪، ًطٸٌځ ٻٌٿٺ بجڄ٪ حبؼ٬ڀٌڃخص حٿْٔخكْش ڃن حٿزْجش حلمح٤ْش 

.  حٿْٔخكْش حبؼنخٓزشٍحٍحصًحٓظويحڃيخ في حبزخً حٿٶ

« ًٓخثپ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش» 

ط٬ظڄي حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش حٿْٔخكْش ٫ڀَ بؾڄ٫ٌش ڃ٬ْنش ڃن حٿٌٓخثپ ڃن أؿپ حٿٌٌٛٽ الذ 

حلأىيحٱ حٿظٌّٔٸْش حٿْٔخكْش رٜٴش ٫خځ، ًحلأىيحٱ حٿترًبمْش حٿْٔخكْش رٜٴش هخٛش، ًطؤهٌ 

: ىٌه حٿٌٓخثپ حلأٗټخٽ حٿظخٿْش 

: حٿٌٓخثپ حبؼزخَٗس. 1

طظڄؼپ في حٿٌٓخثپ حٿظِ ڃن هلابؽخ طظٜپ حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش بجڄيٌٍىخ ر٘ټپ ڃزخَٗ، ًحٿظِ 

: بوټن كَٜىخ ٳْڄخ ّڀِ

ىِ ٣َّٸش حطٜخٽ ڃزخَٗس طٔظويڃيخ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش في ٫ڄڀْش حلاطٜخٽ ڃ٪ :حٿِّخٍحص 

بصخىيرىخ حٿيحهڀْش ًحبػخٍؿْش، ًىٌح ڃن هلاٽ طن٨ْڂ أّخځ ڃٴظٌكش ٿِّخٍس حبؼئٓٔش في ڃٸَىخ 

طييٱ ىٌه حٿ٬ڄڀْش الذ َٗف ْٓخٓش ًػٸخٳش حبؼئٓٔش طخٍبهيخ ًن٘خ٣يخ ُّخىس . حلاؿظڄخ٫ِ
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٫ًْيڂ رؤىڄْش ڃنظـخطيخ حٿْٔخكْش ٫ًخثيحطيخ حبؼ٬نٌّش ٫ڀَ حبعڄْ٪، ىٌه حٿ٬ڄڀْش طِّي ڃن 

طنڄْش أًحَٛ حلمحزش ًحٿظٸخٍد رين بـظڀٲ حبعڄخىير ًًلاثيڂ بؽخ ًطؤّْيىڂ في كخٿش كيًع 

. أُڃخص

طٴْي ىٌه حبؼٸخرلاص في نٸپ ًطٌْٛپ حبؼ٬ڀٌڃخص ر٘ټپ بـ٢٤ ًڃن٨ڂ ڃن : حبؼٸخرلاص حٿ٘وْٜش

٣َٱ هزير حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش حٿْٔخكْش الذ حبعڄيٌٍ حٿيحهڀِ ًحبػخٍؿِ، ًٻٌٿٺ حبغٌٜٽ ٫ڀَ 

حبؼ٬ڀٌڃخص حبؼَطيس ڃنيڂ كٌٽ حبؼٔخثپ حبػخٛش رخلمجخٽ حٿْٔخكِ ًرخلأهٚ كٌٽ حبؼن٨ڄش 

. حٿْٔخكْش

ط٬ظبر ٻپ ڃن حبؼئبسَحص ًحٿنيًحص ًحلمحخَٟحص ًٓخثپ ٳ٬خٿش :  حبؼئبسَحص ًحٿنيًحص ًحلمحخَٟحص 

ٿِّخىس حٿظ٬خٷي ٫ڀَ حٿبرحڃؾ حٿْٔخكْش ڃن هلاٽ حٿتر ًّؾ بؽخ في ىٌه حٿڀٸخءحص، ًىٌح ٫ڀَ 

: حٿنلٌ حٿظخلر

ط٤٬ِ ىٌه حبؼئبسَحص ٳَٛش ٻزيرس لاٿظٸخء حٿ٬يّي ڃن حبعڄخىير :  حبؼئبسَحص حٿْٔخكْش-

حبؼوظڀٴش بؿڀْخ ًىًٿْخ، ٳيِ ط٠ڂ حبؼظ٬خڃڀين حٿْٔخكْين ًحبػبرحء ًٷخىس حٿَأُ ط٬ظبر ًحص 

. أىڄْش رخٿٰش بؼخ ّظڂ ٣َكو ٳْيخ ڃن ٷ٠خّخ بزٚ حٿْٔخكش رټپ أنٌح٫يخ ًٓزپ طَٷْظيخ
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ًىِ طٔظ٬ڄپ بؼ٬َٳش أٍحء حبؼوظٜين ٌٓحء في حلمجخٽ حٿْٔخكِ أً :  حٿنيًحص حٿْٔخكْش-

هخٍؿو كٌٽ ڃ٫ٌٌٟخص ڃظ٬يىس، بحْغ طظْق حٿٴَٛش ٿڀنٸخٕ رين حبعڄيٌٍ ًحبػبرحء ًڃ٬َٳش 

. أٍحثيڂ

ًىِ طن٢٘ ڃن ٣َٱ ٗوٚ ًحكي ٫ڀَ ٫ټْ ٓخرٸظيخ، ًّټٌڅ ىٌح :  حلمحخَٟحص -

حٿ٘وٚ هزير حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش أً هزير هخٍؿِ بسض ى٫ٌطو، طٔڄق ىٌه حلمحخَٟحص  ربٿٸخء ٻڂ 

. ٻزير ڃن حبؼ٬ڀٌڃخص حٿْٔخكْش حٿظِ طٌى حبؼن٨ڄش اّٜخبؽخ ٫بر رَحبؾيخ

 ًا٬ٗخٍىڂطظڄؼپ في ًٷٌٱ حبؼن٨ڄش الذ ؿخنذ ٫ڄخبؽخ :  ٫ٍخّش حٿ٬خڃڀين رخبؼئٓٔش-

بحَٛيخ ٫ڀْيڂ، ًىٌه حٿ٫َخّش طٔخ٫ي في ط٣ٌْي حٿ٬لاٷش رين حلإىحٍس ًحٿ٬خڃڀين بفخ ّئىُ الذ 

. برٔين أىحثيڂ، ًؿ٬پ حٿِرٌڅ ًفي بؽٌه حبؼن٨ڄش ٫ن ٯيرىخ ڃن حبؼن٨ڄخص حٿْٔخكْش

اڅ ىٌه حبؼ٬خٍٝ ط٬ٌى رٴخثيس ٻزيرس ٫ڀَ حبؼن٨ڄش :  حبؼ٬خٍٝ ًحٿٜخٿٌنخص ًحبؼيَؿخنخص-

حٿْٔخكْش كْغ طٔڄق بؽخ رخلاطٜخٽ ڃ٪ ُرخثنيخ حبغخٿْين ًحبؼَطٸزين ًحبؼظ٬خڃڀين حلمحڀْين 

ًحٿيًٿْين، ٻڄخ ط٤٬ِ حٿٴَٛش ٿڀڄن٨ڄش رخلا٣لا٩ ٫ڀَ ڃنظـخص ڃنخٳْٔيخ في حلأٌٓحٵ حبؼوظڀٴش 

ٻڄخ ٫ڀَ حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش . الذ ؿخنذ حٿظ٬خٷي حبؼزخَٗ ٫ڀَ حٿبرحڃؾ ًحرَحځ ٛٴٸخص حلأ٫ڄخٽ

حبؼ٘خٍٻش في ٻخٳش حبؼيَؿخنخص حٿظِ طٸخځ ٫ڀَ حبؼٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ ٫ًڀَ حبؼٔظٌٍ حٿيًلر، رخلإٟخٳش 
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الذ حٿظ٨خىَحص حبػخٛش حٿظِ بوټن ٿڀڄن٨ڄش حٿْٔخكْش حبؼ٘خٍٻش ٳْيخ أً هڀٸيخ ڃن أؿپ 

. حٿظليع ٫ن نٴٔيخ ًحلاٿظٸخء رخٿ٘وْٜخص ًحٿْٔخف

ًىِ ڃن أىڂ حٿٌٓخثپ حبؼٔظويڃش :  ڃٔخىڄش حبؼن٨ڄخص حٿْٔخكْش في ڃ٫ًَ٘خص حٿزْجش-

في طن٢ْ٘ حٿظ٬خٷيحص حٿْٔخكْش، كْغ طٸٌځ حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش رخهظْخٍ حبؼ٫ًَ٘خص حٿظِ بزيځ 

. حٿزْجش ٳيٌح ّٔخ٫ي ٫ڀَ طن٢ْ٘ رَحبؾيخ ًطَٷْش هيڃخطيخ

ط٬ظڄي حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش حٿْٔخكْش ٫ڀَ : حٿٌٓخثپ حٿٰير ڃزخَٗس حبؼټظٌرش ً حبؼٸًَءس. 2

حٿٌٓخثپ حٿٰير ڃزخَٗس ٿلاطٜخٽ رخبعڄيٌٍ ًحٿظؤػير ٳْيڂ، ًطټٌڅ ىٌه حٿٌٓخثپ ٯخٿزخ ڃټظٌرش 

: ًڃٸًَءس، ًىِ

ط٬ظبر حٿظٸخٍَّ ڃن حلأٓخٿْذ حبؼٔظويڃش في بؾخٽ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش حٿْٔخكْش، :  حٿظٸخٍَّ-

ىٌح ٿلاطٜخٽ رخبعڄخىير حٿيحهڀْش ڃن هلاٽ ڃ٬َٳش ًؿيخص ن٨َ حٿ٬خڃڀين كٌٽ بـظڀٲ 

حبؼٌحْٟ٪ حبؼ٘ټلاص ڃن ؿيش، ًڃن ؿيش أهٍَ حلاطٜخٽ رخبعڄخىير حبػخٍؿْش ڃن ْٓخف 

 ٫ڀَ ٻخٳش حبؼ٬ڀٌڃخص حٿظِ رخ٣لا٫يڂًڃظ٬خڃڀين ْٓخكْين ًبذخٍّين ًأؿيِس حلإ٫لاځ ًىٌح 

. طيڄيڂ
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ًىِ ڃن ًٓخثپ حلاطٜخٽ حبؼټظٌرش، ًىِ طٔخ٫ي ٫ڀَ حلاطٜخٽ :  حبػ٤خرخص ًحٿَٓخثپ-

حٿَّٔ٪ رخبعڄيٌٍ حبؼٔظييٱ، هخٛش طڀٺ حٿَٓخثپ حٿظِ طټٌڅ ڃٜيٍىخ حبؼيَّ حٿ٬خځ ٿڀڄن٨ڄش 

أً هزير حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش حٿْٔخكْش بؼخ بؽٌح حلأهير ڃن ڃٜيحٷْش ًٓيرس كٔنش ًٻٴخءس في ٳن 

حبؼ٬خڃلاص حلإنٔخنْش، ًىِ ١ًَٗ أٓخْٓش ٿنـخف حٿ٬ڄڀْش حلاطٜخٿْش ٿڀ٬لاٷخص حٿ٬خڃش حٿْٔخكْش، 

كْغ ّظڂ ڃن هلاٽ ىٌه حٿَٓخثپ َٗف حلأًٟخ٩ ًحلأىيحٱ ًطٸيّڂ حبؼ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص 

. ًحٿترًّؾ ٿڀڄن٨ڄش ًڃزخىثيخ ًحبػيڃخص حٿْٔخكْش حٿظِ طٸيڃيخ

طظڄؼپ في حبعَحثي حٿٌْڃْش، : حٿٌٓخثپ حٿٰير ڃزخَٗس حبؼټظٌرش ًحبؼٔڄ٫ٌش ًحبؼَثْش. 3

حلمجلاص حبؼظوٜٜش، ًڃ٤ز٫ٌخص حبؼن٨ڄش حبػخٛش ريخ، كْغ ىٌه حلأهيرس ّٸٌځ رب٫يحىىخ 

حٿيًٍّخص، حٿنَ٘حص ، : أهٜخثٌْڅ في حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش، ًطظوٌ ىٌه حبؼ٤ز٫ٌخص ٫يس أٗټخٽ ڃنيخ

ٻڄخ بوټن ٿَؿخٽ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش حلآظٴخىس ڃن حٿٌٓخثپ . حٿيٿْپ، ًحٿټظْزخص حبؼ٤ز٫ٌش

حبؼٔڄ٫ٌش ٿلاطٜخٽ رخبعڄخىير، ًًٿٺ ڃن هلاٽ حلإًح٫ش، حبؽخطٲ، ًحٿظٔـْلاص، كْغ في ىٌه 

حلأهيرس بوټن طٔـْپ حلاؿظڄخ٫خص ًحبؼنخٷ٘خص حبؽخڃش ًڃخ ّيًٍ في حبغٴلاص حبؼنخٓزخص حبػخٛش 

ٻڄخ بوټن ٿڀڄن٨ڄش حٿْٔخكْش حٿڀـٌء الذ حٿٌٓخثپ . ًح٫خىس اًح٫ظيخ كتى ط٤٬ِ حلأػَ حبؼ٤ڀٌد
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حبؼَثْش ًىِ حٿٌٓخثپ حٿظِ ط٘ڄپ حٿٌٜص ًحٿٌٍٜس ڃ٬خ، ًطظڄؼپ في حٿظڀٴٌِّڅ، حٿْٔنڄخ، 

.  ًأؿيِس حٿٴْيٌّ

ڃن رين حٿظٸنْخص حبغيّؼش حبؼٔظ٬ڄڀش في حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش حلاطٜخٽ رخبغيع ًىِ أىحس ًحص طٌٓ٪ 

حلأكيحع حبؼظن٫ٌش، ٍّخْٟش ًػٸخٳْش، ٻٌٿٺ حبؼيَؿخنخص بذٌد . ٻزير في بؾخٽ ٛنخ٫ش حٿْٔخكش

ًحلاطٜخٽ رخبغيع ىٌ . ٫يى ىخثپ ڃن حٿْٔخف ًط٬ڄپ ٫ڀَ اىحڃش ىٌح حبعٌد ٫ڀَ ڃَ حٿٔنين

٫خڃپ ڃيڂ لإٍٟخء حٿْٔخف، ًّٔڄق رظٌْٓ٪ حبؼٌٓڂ حٿْٔخكِ ًبرٔين ٌٍٛس ٫لاڃش ڃٸٜي 

ر٢ ٫خ٣ٴِ ڃ٪ حٿٌؿيش حٿْٔخكْش، ًنٸپ ٌٍٛس ٷٌّش، ًحبؼيڂ اًڅ ٍحْٓخكِ ڃن هلاٽ هڀٶ 

حبغٌٜٽ ٫ڀَ ط٤ْٰش ا٫لاڃْش ٻزيرس ڃن هلاٽ حٿ٬لاٷخص حبعْيس ڃ٪ حٿٜلخٳش، ًڃن أؿپ برٸْٶ 

.  ىٌح بمذ أڅ ّټٌڅ حبغيع بـظخٍ ر٘ټپ ؿْي ًىٷْٶ، ًّظٌٷٲ ٫ڀَ حبؼنخٳٔين

: حٿ٫َخّش ًحٿټٴخٿش: ٬ّظڄي حلاطٜخٽ رخبغيع ٫ڀَ ًْٓڀظين ڃيڄظين ًىِ

ىِ أٻؼَ حطٜخلا رخٿزْ٪، لأنيخ طَٻِ ٯخٿزخ ٫ڀَ حلأكيحع حٿټزيرس ًًحص حٿن٤خٵ :  حٿ٫َخّش-

، ٫ًڀَ (حلخ... ىًٍس ٻَس حبؼ٠َد، ٻؤّ حٿ٬خلد ٿټَس حٿٸيځ، ىًٍس حٿ٬خلد ٿټَس حٿ٤خثَس، )حٿٌحٓ٪ 

ىِ نخٷپ ا٫لانِ ڃن : "ً بوټن ط٬َّٴيخ ٻڄخ ّڀِ. ًٓخثپ حلإ٫لاځ ًحص حٿٜڀش بدنظـخص حبؼن٨ڄش
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هلاٿو ط٬ڄپ حبؼئٓٔش ٫ڀَ طٸيّڂ ڃٔخ٫يس ڃخٿْش ٿ٘وٚ ڃخىُ أً ڃ٬نٌُ، رخبؼٸخرپ ىٌح حلأهير 

." ٠ّڄن بؽخ اٗيخٍ أً ا٫لاڅ ڃ٬ين

ىِ ٫ڄڀْش أٻؼَ كٌٍح ًَّٓش لإ٧يخٍ ڃ٘خٍٻش حبؼن٨ڄش في حلمجظڄ٪ حٿٌُ ط٬ْٖ :  حٿټٴخٿش-

ًط٬َٱ ٫ڀَ . ٳْو، بوټن أڅ طظڄؼپ في ى٫ڂ حٿؼٸخٳش، حٿتررْش، حٿزلٌع، ًٯيرىخ ڃن حٿن٘خ٣خص

ط٬زجش حبؼٌحٍى ڃن ٣َٱ ڃئٓٔش أً ٳَى بػيڃش ٷ٠خّخ حبؼٜڀلش حٿ٬خڃش، أً ىِ ى٫ڂ كَ : "أنيخ

حٿَٰٝ . ڃٸيځ الذ حلأن٤٘ش حلاؿظڄخ٫ْش، الذ حٿؼٸخٳش، ً الذ حٿزْجش (ريًڅ ٳخثيس ڃخٿْش)ًبؾخنِ 

. حلأٓخِٓ بؽخ ىٌ حلآظٴخىس ڃن ًؿٌى طؤػير حبمخرِ ٫ڀَ ٌٍٛس حبؼئٓٔش

« ه٤ٌحص حٿظو٢ْ٤ ٿن٘خ١ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش» 

اڅ أًٽ ه٤ٌس في بز٢ْ٤ ن٘خ٣خص حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ىِ بريّي ًبرڀْپ حٿزْجش حلمح٤ْش رخبؼن٨ڄش 

حٿْٔخكْش، ًًٿٺ ڃن هلاٽ ڃ٬َٳش أڃخٻن حٿٸٌس ًحٿ٬٠ٲ، ًحٿظييّيحص ًحٿٴَٙ حٿظِ بوټن أڅ 

طٌحؿو حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش، ًًٿٺ ٿٌٟ٪ حبػ٤ش حٿظٌّٔٸْش حٿظِ طظنخٓذ ًطظلاءځ ڃ٪ اڃټخنْخص 

ػڂ بريّي حبؽيٱ حلأٓخِٓ ڃن حٓظويحځ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش، ًٻٌح .  ًٷيٍحص حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش

. حلأىيحٱ حٿٴ٫َْش حبؼَحى برٸْٸيخ ڃن هلاٽ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش، ًبمذ أڅ بريى ر٘ټپ ًحٟق ًىٷْٶ

ػڂ طؤطِ حبػ٤ٌس حٿظخٿْش ًىِ بريّي حبعڄيٌٍ حبؼٔظييٱ، ًطَٻِْ حبعيٌى حبؼزًٌٿش ٫ڀْو ڃن 
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أؿپ برٸْٶ ٍىًى ٳ٬پ حبمخرْش، ًًٿٺ ڃن هلاٽ بص٪ حٿزْخنخص حبؼظ٬ڀٸش بخٜخثٚ حٿْٔخف 

ٻڄخ ًڃن ػڂ بمذ بريّي .(حٿيبوٌٯَحٳْش ، حٿ٘وْٜش، حٿؼٸخٳْش، حلاؿظڄخ٫ْش، ًٯيرىخ)حبؼٔظييٳين 

حبؼِْحنْش حبؼوٜٜش ٿن٘خ١ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش، ًبريّي حٿٌْٓڀش أً حٿٌٓخثپ حبؼنخٓزش ٿن٘خ١ 

حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش، كْغ بوټن بريّيىخ ًحهظْخٍىخ ڃن هلاٽ حبؼزخٿٮ حبؼوٜٜش بؽخ، ًًٿٺ ٿظلٸْٶ 

ًفي نيخّش ىٌه حبػ٤ٌحص طؤطِ حبؼَكڀش حلأهيرس ًحبؼيڄش ًىِ . حلأىيحٱ حبؼٌَٓڃش ر٘ټپ ٓيپ

حٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش، كْغ طٔخ٫ي ىٌه حلأهيرس في طٸْْڂ حلأىحء ً ڃيٍ برٸْٶ حلأىيحٱ ٻڄخ ط٬ڄپ 

 .٫ڀَ طٸْْڂ حٿنظخثؾ حبؼظلٜپ ٫ڀْيخ ڃن بز٢ْ٤ ىٌح حٿن٘خ١ ًڃ٬خبعش حبػڀپ اڅ ًؿي
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بسؼپ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀْٔخكش حبغخلر ًحلمحظڄپ ڃخ بنڄڀو ڃن ٻڀڄخص أً بصپ بسؼپ ڃ٘خ٫َه 

ًڃٌحٷٴو بكٌ ڃخ ؿَرو ٻٔخثق ؿخء بؽٌح حبؼٌٷ٪ حٿْٔخكِ أً ًحٹ أً ڃخ بنڄڀو حٿٔخثق حلمحظڄپ ڃن 

ڃن هلاٽ : أٳټخٍ ًڃ٘خ٫َ ًڃ٬ظٸيحص ٫ن حبؼٸٜي حٿْٔخكِ، ٫ڀَ ٓزْپ حبؼؼخٽ

ٷَحءس حٿٔخثق أً ڃخ نٸڀو ٿو ٓخثق أهَ ُحٍ ڃٸٜي ْٓخكِ ڃخ ٷْڀو ًبضپ ٿو بؾڄپ بذَرظو حٿظِ 

ٷي طټٌڅ ابمخرْش أً ٓڀزْش، ر٘ټپ ٫خځ ىنخٹ ًٍَٟس لإؿَحء بـظڀٲ حٿيٍحٓخص حبؼْيحنْش حبؽخىٳش 

ٿڀظ٬َٱ ٫ڀَ ڃٌحٷٲ حٿٔخثق ًڃ٘خ٫َه بكٌ حٿ٬ڄڀْش حٿْٔخكْش حٿظِ ٷخځ ريخ ًًٿٺ ڃن أؿپ 

بريّي حبؼټخنش حلإكلاٿْش حٿظِ كٸٸيخ حبؼِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿْٔخكِ ٿڀڄنظؾ حٿْٔخكِ رټخٳش 

ڃټٌنخطو ڃ٪ حٻظ٘خٱ نٸخ١ حٿ٬٠ٲ أً حٿٸٌٍٜ حٿظِ  َّحىخ أً ّيٍٻيخ حٿٔخثق حٿٌُ أنيَ ٍكڀظو 

. حٿْٔخكْش ًنٸڀيخ ٻټڀڄش ٿٰيره ڃن حلأٛيٷخء، حلأىپ، أً ُڃلاء حٿ٬ڄپ في حٿزڀي حلأٛڀِ ٿو

ًٿٺ أڅ طٌٳير ٷخ٫يس أً بـًِڅ ڃ٬ڀٌڃخطِ ٻخٱ ًىٷْٶ ٫ن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀٌٔحف ّٔخ٫ي 

ڃظوٌ حٿٸَحٍ ٿظ٬يّپ ڃخ بمذ ط٬يّڀو ڃن ٫نخَٛ حٿ٬ڄڀْش حٿْٔخكْش ًط٬ڄْٶ ڃخ بمذ ط٬ڄْٸو 

ًٿٺ أڅ . ڃن ڃ٘خ٫َ ًٷنخ٫خص ًڃٌحٷٲ ابمخرْش ٿيٍ حٿٔخثق أً حٿ٬ڄڀْش حٿْٔخكْش حٿظِ بسض

ڃيڄش حبؼٸٜي حٿْٔخكِ ڃن حٿنخكْش حٿظٌّٔٸْش ىٌ طَْٓن ڃټخنش ًٿٺ حبؼٸٜي حٿْٔخكِ ٫ڀَ 

أٓخّ أنو رڀي ڃ٠ْٲ َّكذ رټخٳش حٿًِحٍ ًڃن ٻخٳش حبؼنخ٣ٶ، ٻڄخ أنو ىنخٹ أڃخٻن ْٓخكْش 
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طخٍبهْش ًىّنْش ًأػَّش طٔظلٶ حٿِّخٍس ًحبؼ٘خىيس ًفي أُ ًٷض ڃن أًٷخص حٿٔنش ًٿْْ بدٌٓڂ 

.   ڃ٬ْنش ٳٸ٢

حٿنخطؾ حٿنيخثِ ٿلان٤زخ٫خص حٿٌحطْش حٿظِ طظټٌڅ ٫ني حلأٳَحى أً : "ًط٬َٱ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش رؤنيخ

حبعڄخ٫خص رنخء ٫ڀَ حبػبرس حبؼظخكش بؽڂ، ًبوټن أڅ ّټٌڅ بؽخ طؤػير ٫ڀَ كْخس حٿٴَى ڃن هلاٽ 

". حلاكظټخٹ رو ر٤َّٸش ڃزخَٗس أً ٯير ڃزخَٗس

رخڅ ڃن حلاىڄْش حٿزخٿٰش حڅ طظڄِْ حبؼن٨ڄش ٫ن ٯيرىخ كتى طزٸَ ٷخىٍس  Smith (2001)ًّئٻي 

ًبهٚ رخٿٌٻَ طڀٺ حبؼن٨ڄخص حٿظِ , هٌٜٛخ في ٧ًَٱ حٿ٬ٌبؼش حٿظِ ن٬ْ٘يخ, ٫ڀَ حبؼنخٳٔش

ًكتى طظڄِْ . طٸيځ نٴْ حبػيڃخص ڃؼپ حٿْٔخكْش ًحص حٿنڄ٤ْش حٿ٬خٿْش في طٸيّڂ حبػيڃخص

 أڅ ٫ڀْيخ Greenerحبؼن٨ڄخص ٫ن ر٠٬يخ حٿز٬ٞ ًكتى بسظڀٺ حبؼِْس حٿظنخٳْٔش حٿ٠ًٍَّش ّٸٌٽ 

حٿَحكش ، ٫َٓش , حلا٫ظڄخىّش, حبػيڃش: حٿظو٢ْ٤ ٿٌٍٜس ًىنْش طَٻِ ٫ڀَ حهظلاٳخص ىٷْٸش ڃؼپ

 ًحهًَڅ ٳيرًڅ رؤڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄن٨ڄخص ىِ ًحكيس Petrickًأڃخ  . ًحلاڃخڅ, حٿظٌْٛپ

. ڃن أىڂ حبؼٌحٍى ٯير حلمحٌٔٓش حٿظِ طي٫ڂ حٓظڄَحٍّش حبؼِْس حٿظنخٳْٔش ٿيّيخ

« ڃَحكپ طټٌّن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش في حٿٸ٤خ٩ حٿْٔخكِ» 
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ٿٸي طزڀٌٍ ڃٴيٌځ اىحٍس ٌٍٛس حبؼن٨ڄش، ًط٬يىص نمخًؿو ًن٨َّخطو، ٳنـي ن٨َّش طٸٌځ ٫ڀَ 

ٳَْٟش أڅ حبؽيٱ حٿَثِْٔ ٿڀڄن٨ڄش ىٌ رنخء ٌٍٛس  ًىنْش، ًحلمحخٳ٨ش ٫ڀْيخ ًط٤ٌَّىخ ًٳٶ 

: حٿيٍحٓخص ًحٿزلٌع ، ًط٬ظبر حٿن٨َّش أڅ ًٿٺ ّظلٸٶ ڃن هلاٽ ڃَحكپ اىحٍس ٌٍٛس حبؼن٨ڄش

ًٳْيخ ط٬ڄپ حبؼن٨ڄش ٫ڀَ ٍٓڂ ٌٍٛس ابمخرْش ٿنٴٔيخ : ڃَكڀش ٍٓڂ حٿٌٍٜس حٿٌىنْــش. 1

ٿيٍ بصيٌٍىخ حٿيحهڀِ ًحبػخٍؿِ ًط٬ظبر ىٌه حبؼَكڀش ڃن أ٬ٛذ حبؼَحكپ، ٿٌح ًؿذ ٫ڀَ 

 حلاطٜخٽ حٿيحثَُ ٿزنخء ٌٍٛطيخ ٫ًڀَ ٷيٍحص حٿ٬خڃڀين في سحٓترحطْـِحبؼن٨ڄش حلا٫ظڄخى ٫ڀَ 

. اىحٍس حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ٫ڀَ انظخؽ حٿَٓخثپ حلاطٜخٿْش حٿظِ طزنى ٌٍٛس ابمخرْش ٿڀڄن٨ڄش

لا ّټٴِ أڅ طنـق حبؼن٨ڄش في ٍٓڂ ٌٍٛس ابمخرْش : ڃَكڀش حلمحخٳ٨ش ٫ڀَ حٿٌٍٜس حٿٌىنْـش. 2

٫نيخ، رپ بمذ ٫ڀْيخ أ٠ّخ حلمحخٳ٨ش ٫ڀَ ىٌه حٿٌٍٜس ٫ًڄڀْش حلمحخٳ٨ش برظخؽ الذ حطٜخٽ ڃٔظڄَ 

ڃ٪ حٿَأُ حٿ٬خځ بؼ٬َٳش ٍىًى أٳ٬خٿو ًًؿيخص ن٨َه ًڃٸتركخطو ٳبًح ڃخ ٳ٘ڀض حبؼن٨ڄش في 

. حٿظ٬خڃپ ڃ٬و، ٳبڅ ًٿٺ ّ٘ټپ طييّيح ڃزخَٗح ٿڀٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٸخثڄش ٿڀڄن٨ڄش

ٷي طظ٬َٝ حبؼن٨ڄش لأُڃش أً ٿلا٤َٟحرخص طٴٸي ٳْيخ : ڃَكڀش حٓظ٬خىس حٿٌٍٜس حٿٌىنْـش. 3

 حطٜخٿْش ؿيّيس حٓترحطْـْشٌٍٛطيخ ٿيٍ حٿَأُ حٿ٬خځ، ٳلا ري أڅ طٸٌځ حبؼن٨ڄش رْٜخٯش 

لآظ٬خىس ٌٍٛطيخ، ٳبًح ڃخ بقلض في ًٿٺ ٳلا ري ٫ڀْيخ أڅ برخٳ٦ ٫ڀَ ىٌه حٿٌٍٜس رخٿظٌؿو بكٌ 
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٫ڀَ " اىحٍس ٌٍٛس حبؼن٨ڄش " اڅ طؤٻْي ن٨َّش .  حبػ٢٤ حٿټٴْڀش حٿظِ طٔڄق بؽخ رخلآظڄَحٍ

حلاطٜخٽ َّطز٢ الذ كي ٻزير رخٿظ٬َّٲ حٿٸخثپ رؤڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ڃخ ىِ الا طٸيّڂ ٯير ڃزخَٗ 

ٿڀٌحٷ٪، ٿٌح ٳبڅ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش طٸٌځ رن٘خ٣خطيخ ًأ٫ڄخبؽخ ڃن هلاٽ ىٌح حٿظٸيّڂ، ًًٿٺ 

رخٓظويحځ حٿ٬يّي ڃن حٿَٓخثپ حبؼظ٠ڄنش ٿڀ٬يّي ڃن حٿَڃٌُ حٿظِ ط٬َٔ ڃن هلابؽخ ٿظلٸْٶ 

. أٷَٜ ىٍؿخص حٿظٌحٛپ ًحٿظٴخىڂ ڃ٪ حٿَأُ حٿ٬خځ

« أىڄْش حٿٌٍٜس حٿٌىنْش في ٷ٤خ٩ حٿْٔخكش» 

 ًطټٌّن حلأٳټخٍ ًحلان٤زخ٫خص حبغٸْٸْش بكٌىخ ابمخى حٍٓحءحٿٸْڄش حٿظِ طئىّيخ في ط٘ټْپ . 1

ٿټٌنيخ طئىُ ٧ًخثٲ نٴْٔش  ,ٓڀٌٹ ْٓخكِ ّنٔـڂ ڃ٪ ٣ز٬ْش كخؿخص ًٍٯزخص حٿْٔخف

 ًڃن ػڂ ٓڀٌٻيڂ حبؼ٬َفي بذخه ًآٍحثيڂًحؿظڄخ٫ْش ًىِ ڃٜيٍ ڃيڂ في طټٌّن حبذخىخص حٿْٔخف 

. طٴ٠ْپ حبػيڃش حٿْٔخكْش حبؼٸيڃش ڃن ٷزپ ڃن٨ڄخص حٿ٠ْخٳش

ى ىٌّظو ڃن٨ڄش حٿ٠ْخٳش ُٻٔذ حٿَأُ حٿ٬خځ بكٌ بـظڀٲ حبعٌحنذ ًحص حٿ٬لاٷش رظلي. 2

ٟڄن حٿٌٓخث٢ حلاؿظڄخ٫ْش ًحٿ٬خبؼْش ، ً طٔيڂ في حٿ٬يّي ڃن حبؼڄِْحص حبؼظ٬ڀٸش في حبزخً 

حٿٸَحٍحص حلآترحطْـْش حبؼٔظييٳش ٿظ٬ُِ ڃټخنش ڃن٨ڄش حٿ٠ْخٳش حٿظنخٳْٔش ًبسِْىخ ٫ن 

. حبؼن٨ڄخص حلأهٍَ في ٷْخىس حٿٌٔٵ حٿْٔخكِ



81 

ٿٌح طټظٔذ أىڄْش هخٛش ڃن  ,طٌػَ في ط٘ټْپ حٿٔڀٌٹ حبؽخىٱ الذ حٿظـَرش حٿْٔخكْش. 3

.  هلاٽ ٫ڄڀْش حٿظؤػير ًحلآظـخرش في حٿَ٘بنش حٿٌٔٷْش حبؼٔظييٳش

« أنٌح٩ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش » 

: ٛنٴض حٿٌٍٜس حٿٌىنْش رؼلاع طٜنْٴخص ىِ

. ىِ اكٔخّ حبؼن٨ڄش رنٴٔيخ :    حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٌحطْش-1

ىِ ڃخ طَٯذ حبؼن٨ڄش في طٌْٛڀو ٫ن نٴٔيخ الذ : (حبؼو٢٤ بؽخ)   حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حبؼَٯٌرش -2

.  حبعڄيٌٍ  

٬ًّټْ حلاىٍحٹ ٫ني حلأٗوخٙ , حلاكخْْٓ, ىِ حٿظٌٍٜحص:    حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حبؼيٍٻش-3

كٸْٸظيڂ ًىٌ حىٍحٻيڂ حٿ٘وِٜ حٿٌُ ّئػَ ٫ڀَ ٷَحٍحطيڂ حٿَ٘حثْش 

« هٜخثٚ ًبظخص حٿٌٍٜس حٿٌىنْش » 

 طظٔڂ ريخ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ، نٌٻَ ڃنيخ حٿظِىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿٔڄخص ًحبػٜخثٚ حبؼوظڀٴش 

: ّڀَ  ڃخ
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ًىذ ٻؼير ڃن حٿزخكؼين الذ أڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش لا طظٔڂ رخٿيٷش، ًٿ٬پ ڃَؿ٪ : ٫يځ حٿيٷش . 1

 ٫ڀڄِ لا طٜخ٭ رخٿ٠ًٍَس ٫ڀَ أٓخّ حن٤زخ٫خصًٿٺ أٓخٓخً ىٌ أڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش بؾَى 

، رپ ط٬ي طز٤ْٔخً ٿڀٌحٷ٪، ٻڄخ أڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش لا ط٬بر رخٿ٠ًٍَس ٫ن حٿٌحٷ٪ ڃ٫ٌٌِٟ

 ڃ٨٬ڂ حلأكْخڅ ٫ن ؿِثْش ڃن حٿٌحٷ٪ حٿټڀَ، لآْڄخ ًأڅ حلأٳَحى ٫خىس فيحٿټڀَ، ًٿټنيخ ط٬بر 

 الذ طټٌّن ٳټَس ٗخڃڀش ٫ن حٓهَّن ڃن هلاٽ ڃ٬ڀٌڃخص ٷڀْڀش بنٜڀٌڅ ٫ڀْيخ ٿ٬يځ ّڀـئًڅ

 .حٿٸيٍس ٫ڀَ بص٪ حبؼ٬ڀٌڃخص حٿټخڃڀش

ٳخٿٌٍٜس حٿٌىنْش بسْپ الذ حٿؼزخص ًڃٸخًڃش حٿظْٰير، ًطظ٬يى حٿ٬ٌحڃپ : حبؼٸخًڃش ٿڀظْٰير. 2

 حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ، ًر٬ٞ ىٌه حبؼظٰيرحص في ٻڂ ًٻْٲ حٿظْٰير حلمحظڄپ في بريى ًطئػَ حٿظِ

 .ّظ٬ڀٶ رخٿٌٍٜس ًحطيخ ، ًر٠٬يخ حٓهَ ّظ٬ڀٶ رخٿَٓخثپ حٿٌحٍىس ڃن هلابؽخ

طٸٌځ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٫ڀَ حٿظ٬ڄْڂ حبؼزخٿٮ ٳْو ، ًن٨َحً : حٿظ٬ڄْڂ ًبذخىپ حٿٴًَٵ حٿٴَىّش. 3

ٿٌٿٺ ٳخلأٳَحى ّٴترٌٟڅ ر٤َّٸش آٿْش أڅ ٻپ ٳَى ڃن أٳَحى حبعڄخ٫ش ڃ٩ٌٌٟ حٿٌٍٜس طن٤زٶ ٫ڀْو 

 في ًٳًَٵ ٳَىّش ، ًحلأٳَحى ّٔظٔيڀٌڅ حهظلاٳخصٌٍٛس حبعڄخ٫ش ٻټپ ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن ًؿٌى 

اٛيحٍ حبغټڂ ٫ڀَ حلأٳَحى ڃن هلاٽ طٜنْٴيڂ ٟڄن بصخ٫خص أهٍَ ، ًّترطذ ٫ڀَ ًٿٺ أڅ 
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ټٌڅ ٫نيخ حبعڄيٌٍ ٌٍٛ ًىنْش طظٔڂ رخٿظ٬ڄْڂ ًطظـخىپ 
ُ
حٿٴجخص ًحبعڄخ٫خص ًحبؼين حبؼوظڀٴش ّ

 . ر٬ٞ حلأكْخڅ ؿٌىَّش ًأٓخْٓش في ٷي طټٌڅ حٿظِ ًحلاهظلاٳخصحٿٴًَٵ 

طئىٍ حٿٌٍٜ حٿٌىنْش الذ طټٌّن اىٍحٻخص ڃظلِْس ٿيٍ حلأٳَحى ، : طئىٍ الذ حلإىٍحٹ حبؼظلِْ. 4

ٳخٿٌٍٜ حٿٌىنْش طزنى أٓخٓخً ٫ڀَ ىٍؿش ڃن ىٍؿخص حٿظ٬ٜذ ، ٿٌح ٳبنيخ طئىٍ الذ اٛيحٍ 

أكټخځ ڃظ٬ٜزش ًڃظلِْس ، ٳڄن هلاٽ حٿٌٍٜ حٿٌىنْش ٍَّ حلأٳَحى ؿٌحنذ ڃن حبغٸْٸش ، 

 . حبذخىخطيڂًّيڄڀٌڅ ؿٌحنذ أهٍَ لأنيخ لا طظڄَ٘ ڃ٪ ڃ٬ظٸيحطيڂ ، ًلا طظٔٶ ڃ٪ 

 حٿظنزئ رخٿٔڀٌٹ ًحٿظَٜٳخص حبؼٔظٸزڀْش فيطٔيڂ حٿٌٍٜ حٿٌىنْش : حٿظنزئ رخبؼٔظٸزپ. 5

ٿڀـڄيٌٍ بذخه حبؼٌحٷٲ ًحٿٸ٠خّخ ًحلأُڃخص حبؼوظڀٴش ، ٳخٿٌٍٜس حٿٌىنْش حبؼن٤ز٬ش ٿيٍ حلأٳَحى 

 ًحبذخىخص ٿيٍ حلأٳَحى كٌٽ حبؼ٫ٌٌٟخص ًحٿٸ٠خّخ ًحلأٗوخٙ بوټن أڅ طنزت حن٤زخ٫خص رخ٫ظزخٍىخ

 . ٷي طٜيٍ ٫ن حبعڄخىير ڃٔظٸزلاً حٿظِرخٿٔڀٌٻْخص 

طظٔڂ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش رظو٤ْيخ بغيًى حٿِڃخڅ ًحبؼټخڅ، ٳخٿٴَى : بز٤َ كيًى حٿِڃخڅ ًحبؼټخڅ. 6

لا ّٸٲ ٳَ طټٌّنو ٿٌٍٜه حٿٌىنْش ٫ني كيًى ڃ٬ْنش رپ ّظو٤خىخ ٿْټٌڅ ٌٍٛحً ٫ن رڀيه ػڂ 

 ّٔټنيخ ، ٫ًڀَ حٿظِ ّټٌنيخ الذ ڃخ ًٍحء حلمجَس حٿظِحٿ٬خلد حٿٌٍ ٬ّْٖ ٳْو ، رپ ًبسظي حٿٌٍٜ 

 ، ًّټٌڅ ٌٍٛ ًىنْش ٫ن حبغخَٟ ، حبؼخِٟڃٔظٌٍ حٿِڃخڅ ، ٳخلإنٔخڅ ّټٌڅ ٌٍٛ ًىنْش ٫ن 
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اٟخٳش الذ حبؼٔظٸزپ ، ًرٌٿٺ ّظ٠ق أڅ حلإنٔخڅ ّټٌڅ ٌٍٛحً ًىنْش ٫ن حلأُڃنش ًحلأڃخٻن 

 الذ ٷيٍطو ٫ڀَ حٿظوْپ ًحلإٓظنظخؽ
ً
 .حبؼوظڀٴش، ًٳٸخً بؼ٬خٍٳو ًڃيٍٻخطو ًڃ٘خىيحطو اٟخٳش

« أر٬خى ًڃټٌنخص حٿٌٍٜس حٿٌىنْش » 

ىنخٹ ابصخ٩ رين ڃ٨٬ڂ حٿزخكؼين ٫ڀَ أڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ط٘ظڄپ ٫ڀَ ػلاػش ڃټٌنخص أً أر٬خى 

: أٓخْٓش طظڄؼپ ٳْڄخ ّڀَ  

 ّيٍٹ ڃن حٿظًِّٸٜي ريٌح حٿز٬ي حبؼ٬ڀٌڃخص : Cognitive component حبؼ٬َفيحٿز٬ي أً حبؼټٌڅ . 1

 حلأٓخّ حٿٌٍ طزنى ىِهلابؽخ حٿٴَى ڃ٫ٌٌٟخً أً ٷ٠ْش أً ٗوٜخً ڃخ ، ًط٬ظبر ىٌه حبؼ٬ڀٌڃخص 

 ّټٌنيخ حٿٴَى ٫ن حٓهَّن ٫ًن حبؼ٫ٌٌٟخص ًحٿٸ٠خّخ حبؼوظڀٴش ، ًرنخء حٿظ٫ِڀْو حٿٌٍٜس حٿٌىنْش 

 حٿظِ بكٜپ ٫ڀْيخ ٫ن حٓهَّن طټٌڅ ىٷش حٿٌٍٜ حٿٌىنْش حٿظ٫ِڀَ ىٷش حبؼ٬ڀٌڃخص ًحبؼ٬خٍٱ 

 ىِ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حبؼظټٌنش ٿيٍ حلأٳَحى في ٳبڅ حلأه٤خء حبؼ٬َفيًًٳٸخً ٿڀز٬ي 000نټٌنيخ ٫نيڂ 

 . كٜپ ٫ڀْيخ ىئلاء حلأٳَحى حٿظِأه٤خء نخبذش أٓخٓخً ٫ن حبؼ٬ڀٌڃخص ًحبؼ٬خٍٱ حبػخ٣جش 

 

 حبؼْپ رخلإبمخد أً حٿٌؿيحنِّٸٜي رخٿز٬ي : Affective component حٿٌؿيحنِحٿز٬ي أً حبؼټٌڅ . 2

 ا٣خٍ بؾڄ٫ٌش حٿٌٍٜ حٿٌىنْش فيحٿٔڀذ بذخه ڃ٩ٌٌٟ أً ٷ٠ْش أً ٗوٚ أً ٬ٗذ أً ىًٿش ڃخ 
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 ، ًڃ٪ ڃًٍَ حٿٌٷض حبؼ٬َفي ڃ٪ حبعخنذ حٿٌؿيحنِ ّټٌنيخ حلأٳَحى ، ًّظ٘ټپ حبعخنذ حٿظِ

 بسؼپ حٿظِ ٻٌنيخ حلأٳَحى ًطزٸَ حبعٌحنذ حٿٌؿيحنْش حٿظِطظلاَٗ حبؼ٬ڀٌڃخص ًحبؼ٬خٍٱ 

 رين حٿٌؿيحنِحبذخىخص حلأٳَحى بكٌ حلأٗوخٙ ًحٿٸ٠خّخ ًحبؼ٫ٌٌٟخص حبؼوظڀٴش ، ًّظيٍؽ حٿز٬ي 

حلإبمخرْش ًحٿٔڀزْش ،ًّئػَ ٫ڀَ ًٿٺ بؾڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ أىڄيخ كيًى طٌحٳَ ڃٜخىٍ حبؼ٬َٳش ، 

 ٳخهظلاٱ هٜخثٚ حٿ٬ٌ٘د ڃن كْغ حٿڀٌڅ ًحبعنْ ًحٿڀٰش ، حٿٌؿيحنِ رنخء حٿز٬ي فيٻڄخ ّئػَ 

 ىٌه حبػٜخثٚ في حٿٔڀزْش ،ًحٿظـخنْ حلابذخىخص رنخء في طٔيڂ حٿظِىٌه حبػٜخثٚ ڃن حلأڃٌٍ 

   . حلإبمخرْش  حلابذخىخص رنخء فئّيڂ 

٬ّټْ ٓڀٌٹ حٿٴَى ٣ز٬ْش حٿٌٍٜس : Behavioral component حٿٔڀٌٻِحٿز٬ي أً حبؼټٌڅ . 3

 أكي في بـظڀٲ ٗجٌڅ حبغْخس ، كْغ طَؿ٪ أىڄْش حٿٌٍٜس حٿٌىنْش فيحٿٌىنْش حبؼ٘ټڀش ٿيّو 

أر٬خىىخ الذ أنيخ بسټن ڃن حٿظنزئ رٔڀٌٹ حلأٳَحى ، ٳٔڀٌٻْخص حلأٳَحى ّٴترٝ ڃن٤ٸْخً أنيخ 

 . حبغْخس في حبذخىخطيڂط٬ټْ 
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7 
 ًٍٟخ حٿٔخثلين ؿٌىس حبػيڃش حٿْٔخكْش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

« ڃٸيڃش  »

ط٬ي ؿٌىس حبػيڃش حٿْٔخكْش ڃٸْخٓخ ٿڀيٍؿش حٿظِ َّٷَ اٿْيخ ڃٔظٌٍ حبػيڃش حبؼٸيڃش ٿڀ٬ڄلاء 

بؼٸخرڀش طٌٷ٬خطيڂ ٫ن طڀٺ حبػيڃش ًڃٌحٛٴخطيخ، ًرخٿظخلر ٳخڅ طٸيّڂ هيڃش ًحص ؿٌىس ڃظڄِْس 

٬ّنِ ط٤خرٶ ڃٔظٌٍ حبعٌىس حٿٴ٬ڀِ ڃ٪ طٌٷ٬خص حٿ٬ڄلاء أً حٿظٴٌٵ ٫ڀَ طڀٺ حٿظٌٷ٬خص في 

ر٬ٞ حلأكْخڅ ًرخٿظخلر ٍَٟ ٿڀ٬ڄلاء ّٴٌٵ كيًى طٌٷ٬خطيڂ، ًىٌه حٿظٌٷ٬خص طزنى ٫ڀَ أٓخّ 

ًٿٸي حُىحىص أىڄْش ؿٌىس حبػيڃش .  حبغټڂ ٫ڀَ ؿٌىس حبػيڃش حبؼٸيڃشهلابؽخأر٬خى ّظڂ ڃن 

ٻؤٓخّ ٿظلٸْٶ حٿظڄِْ في ٛنخ٫ش حبػيڃش حٿْٔخكْش، ًرخٿظخلر أٛزق ڃٔظٌٍ ؿٌىس أىحء 

ًط٬ظڄي حبؼئٓٔش . (حٿٔخثلين)حبػيڃش أكي حٿَٻخثِ حٿظنخٳْٔش ٿزنخء ًبرٸْٶ ٍٟخ ًًلاء حٿ٬ڄلاء 

٫ڀَ بؾڄ٫ٌش ڃن حلأىًحص ًحلآترحطْـْخص ٿزنخء ًلاء ُرخثنيخ، ًؿٌىس حبػيڃش حٿْٔخكْش أكي 

.  (حٿٔخثلين )أىڂ حلأىًحص ٿظلٸْٶ ٍٟخ ًًلاء حٿ٬ڄلاء 

« ڃٴيٌځ ؿٌىس حبػيڃش ًهٜخثيخ  »

لا ٌّؿي ط٬َّٲ أً ڃٴيٌځ بؿيى ٿټڀڄش حبعٌىس، ن٨َح ٿټٌڅ ڃٴيٌڃيخ ّظٰير رظٰير حٿٴَى حٿٌُ 

.    ٬َّٱ ًٿٺ حبؼ٤ٜڀق
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انظخؽ حبؼن٨ڄش ٿٔڀ٬ش أً طٸيّڂ هيڃش بدٔظٌٍ ٫خلر ڃن حٿظڄِْ :"أنيخ : ٫َٳض حبعٌىس رؤنيخ

ٿظټٌڅ ٷخىٍس ڃن هلابؽخ ٫ڀَ حٿٌٳخء رخكظْخؿخص ًٍٯزخص ٫ڄلاثيخ رخٿ٘ټپ حٿٌُ ّظٴٶ ڃ٪ 

 ڃٸخّْْ ڃ٫ٌٌٟش ڃٸيڃخ لاٽطٌٷ٬خطيڂ ًبرٸْٶ حٿَٟخ ًحٿ٬ٔخىس ٿيّيڂ ،ًّظڂ ًٿٺ ڃن م

.   حٿٔڀ٬ش أً طٸيّڂ حبػيڃش ًحبمخى ٛٴش حٿظڄِْ ٳْيخلإنظخؽ

بؾڄ٫ٌش حبؼِحّخ ًهٜخثٚ : "ٻڄخ ٫َٳض حبعٌىس ڃن ٷزپ حبعڄ٬ْش حلأڃَّټْش ٿ٠ز٢ حبعٌىس رؤنيخ

.  حبؼنظؾ أً حبػيڃش حٿٸخىٍس  ٫ڀَ طڀزْش كخؿخص حبؼٔظيڀټين

 حبعٌىس رؤنيخ حبؼ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص ڃ٪ حلآظڄَحٍ في 1986ٻٌٿٺ ٫َٱ اىًحٍى ىبونؾ ٫خځ 

.  بزٴْٞ حٿظټڀٴش

:  ط٬َّٴخص حبعٌىس في بطٔش ڃيحهپ ٻخٿظخلر1988ًٷي بص٪ ىّٴْي ؿخٍٳن ٫خځ 

. ٍَّ رؤڅ حٿٴَى بوټنو حٿظڄِْْ رين حبعٌىس حبؼَطٴ٬ش ًحبعٌىس حبؼنوٴ٠ش:  ڃيهپ حٿظٴٌٵ.1

أُ أنيخ طظٌٷٲ ٫ڀَ ٛٴخص أً هٜخثٚ بوټن ٷْخٓيخ : حبؼيهپ حبؼ٬ظڄي ٫ڀَ حبؼنظؾ. 2

 .. ( برڄپ ىٍؿش –ىٍؿش ٛلارش  )ًبريّي ٻڄْظيخ 
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ّئٻي ىٌح حبؼيهپ ٫ڀَ ًٍَٟس طٌحٳٶ ًڃلاثڄش حٓظ٬ڄخٽ :  حبؼيهپ حبؼ٬ظڄي ٫ڀَ حٿ٬ڄْپ.3

. حبؼنظؾ أً حبػيڃش بغخؿش حٿ٬ڄْپ ًٿڀَٰٝ حٿٌُ ٛن٬ض ڃن أؿڀو

ًط٬نِ حبؼ٤خرٸش ڃ٪ حبؼٌحٛٴخص حٿظِ تم ٬ًٟيخ في : حبؼيهپ حبؼ٬ظڄي ٫ڀَ حٿظٜنْ٪. 4

. ڃَكڀش حٿظٜڄْڂ ػڂ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طَبصظيخ في حبؼنظؾ رؤٷپ حبكَحٱ بفټن

.  ٫َٳض حبعٌىس ٫ڀَ أٓخّ حٿټڀٴش ًحٿظټڀٴش : حبؼيهپ حبؼ٬ظڄي ٫ڀَ حٿٸْڄش. 5

: أڃخ ؿٌىس حبػيڃش حٿْٔخكْش ٳظ٬َٱ رؤنيخ

Tourism marketing is the collective name given to the various marketing strategies used 

by businesses within the tourism industry. This includes, for example, hotels and other 

forms of accommodation, along with airlines, car rental services, restaurants, 

entertainment venues, travel agents and tour operators. 

 

هيڃش ٯير ڃڀڄٌٓش ًىِ ر٤ز٬ْظيخ ڃظټخڃڀش في ًحطيخ ٿټٌنيخ طظ٬ڀٶ بحِڃش ڃن حبػيڃخص " 

.  حلأهٍَ ڃن هيڃخص حٷخڃش ًنٸپ ًطَٳْو ًڃٰ٘ڀِ ٍكلاص
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٫ڄٌڃخ طظڄِْ حبػيڃخص حٿْٔخكْش رنٴْ حبػٜخثٚ حٿظِ طظڄِْ ريخ رخٷِ حبػيڃخص حلأهٍَ ، 

:  ًرخلإٟخٳش ٿٌٿٺ طظڄِْ رخبػٜخثٚ حٿظخٿْش

 حٿظن٩ٌ حٿټزير في أٗټخٽ حبػيڃخص حٿْٔخكْش ٿټٌڅ حٿٔخثلين ٯير ڃظـخنٔين ٌٓحء ڃن -

 ًحٿٸيٍس حبؼخىّش ًحلاىظڄخڃخص ًحبػبرس ٫ني بفخٍٓش حلاؿظڄخ٫ْشكْغ حبعنْ ًحٿ٬ڄَ ًحٿ٤زٸش 

. حٿْٔخكش

 ٍٯزش حٿْٔخف رخٿ٫َٔش في طڀٸِ حبػيڃش حٿْٔخكْش ن٨َحً ٿټٌڅ ًٷض اٷخڃظيڂ ٷٜيرس في -

. حبؼٌٷ٪  حٿْٔخكِ 

ٳخبػيڃش حٿْٔخكْش ٯير ڃڀڄٌٓش ًڃنٴ٬ظيخ ڃَطز٤ش رخبػبرس حٿظِ :  حٿلاڃڀڄٌْٓش -

. طٸيڃيخ ٿڀٔخثق

أُ ٫يځ اڃټخنْش ٳٜپ حبػيڃش حٿْٔخكْش ٫ن ڃٸيځ طڀٺ حبػيڃش ًلآْڄخ :  حٿظلاُڃْش-

. هيڃخص حلإٷخڃش ًحٿٔٴَ

  حٿظْٰير ٫ًيځ حٿظ٘خرو في حنظخؽ حبػيڃش حٿْٔخكْش ًرخٿظخلر بوټن أڅ طټٌڅ حبػيڃش -

حٿْٔخكْش ڃظٰيرس حبؼٌحٛٴخص كتى ٿٌ ٷيڃض ٫ن ٣َّٶ حبؼن٨ڄش حٿْٔخكْش ًحطيخ ڃ٪ حهظلاٱ 

. حٿٌٷض
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 ٷخرڀْش حبػيڃش حٿْٔخكْش ٿڀٴنخء رخلإٟخٳش ٿټٌڅ حٿ٤ڀذ ڃظٸڀذ كْغ لا بوټن بزِّن -

حٿَٰٱ حٿٴنيٷْش حٿٰير ڃٌٰ٘ٿش ٿٌٷض ُّخىس حٿ٤ڀذ ٻڄخ في كخٿش حنظخؽ حٿٔڀ٪ حبؼخىّش ڃؼپ 

.   حٿْٔخٍحص ًٯيرىخ

 طؤػَ حبػيڃش حٿْٔخكْش رخٿ٤ڀذ حبؼٌبظِ ن٨َحً ٿټٌڅ ٣ز٬ْْش حٿ٤ڀذ في حٿٌٔٵ حٿْٔخكْش -

.  ڃٌبظْخً بحي ًحطو

« أر٬خى ؿٌىس حبػيڃش حٿْٔخكْش  »

 ٿٸْخّ ؿٌىس حبػيڃش 1988 في ىٍحٓش ٫خځ Parasuraman and  Perryٷيځ ريرُ ًرٌٍَٗڃخڅ 

: بطٔش أر٬خى ٍثْٔش  ًىِ ٻخٿظخلر

أُ ٷيٍس حبؼئٓٔش حٿْٔخكْش ٫ڀَ طٸيّڂ حبػيڃش حٿْٔخكْش حٿظِ : Reliabilityحلإ٫ظڄخىّش . 1

. ٫ًيص ريخ بسخڃخً 

أُ ٫َٓش حٓظـخرش ڃٸيځ حبػيڃش حٿْٔخكْش لأُ ٣ڀذ ڃن   : Responsivenessحلآظـخرش . 2

. ٷزپ حٿٔخثق
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أُ أڅ ّټٌڅ ٿيٍ حبؼئٓٔش حٿْٔخكْش حٿظـيِْحص : Tangibilityحبعٌحنذ حبؼخىّش حبؼڀڄٌٓش . 3

.  ًطٸيّڂ حبػيڃش حٿْٔخكْش ڃن ْٓخٍحص ًأػخع ًٯيره ڃن حٿڀٌحُځلإنظخؽحبؼخىّش حٿلاُڃش 

ًط٘ڄپ ٫ڀَ ؿٌحنذ حلمجخڃڀش ًكٔن حٿظٌحٛپ ًحلانظزخه ًكٔن : Empathyحٿظ٬خ٣ٲ . 4

.  حلانٜخص ًحٿ٬نخّش رخٿٔخثق

ًىِ ٷيٍس ڃٸيڃِ حبػيڃش حٿْٔخكْش ٫ڀَ بضپ ًطَٹ حٿؼٸش ٿيٍ   : Assuranceحٿ٠ڄخڅ . 5

حٿٔخثلين ًرؤڅ ٿيّيڂ حبػبرس حٿټخٳْش ٿظٸيّڂ طڀٺ حبػيڃش حٿْٔخكْش ًٳٶ أٳ٠پ حبؼ٬خّير 

.  حبؼ٤ڀٌرش

« ڃٴيٌځ اىحٍس حبعٌىس حٿ٘خڃڀش  »

٫َٱ حبؼ٬يي حٿبر٤ّخنِ ٿڀڄ٬خّير اىحٍس حبعٌىس حٿ٘خڃڀش رؤنيخ ٳڀٔٴش اىحٍّش ط٘ڄپ ٻخڃپ 

ًبرٸْٶ . ن٘خ٣خص حبؼن٨ڄش حٿظِ ڃن هلابؽخ ّظڂ برٸْٶ حكظْخؿخص ًطٌٷ٬خص حٿ٬ڄْپ ًحلمجظڄ٪

أىيحٱ حبؼن٨ڄش رؤٻٴؤ حٿ٤َٵ ًأٷڀيخ طټڀٴش ٫ن ٣َّٶ حلآظويحځ حلأڃؼپ ٿ٤خٷخص حٿ٬خڃڀين ريحٳ٪ 

.  ڃٔظڄَ ٿڀظ٤ٌَّ

: ٻڄخ بوټن ط٬َّٲ اىحٍس حبعٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن هلاٽ حٿټڀڄخص حٿظِ ط٘ټپ ىٌح حبؼٴيٌځ ًٳٶ حٿظخلر
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٫ڀڂ ًٳن ط٤زْٶ ٧ًخثٲ حلإىحٍس ٿټخٳش حلأن٤٘ش حبؼظ٬ڀٸش رظلٔين حبعٌىس ًحلمحخٳ٨ش : حلإىحٍس. 1

. ٫ڀَ ڃٌحٍى حبؼن٨ڄش ٿڀڄٔخىڄش في ؿيٌى برٔين حبعٌىس

. ىٍؿش حٿظٴٌٵ ًحلاڃظْخُ حٿظِ ٌّٳيخ حبؼنظؾ رخبؼٸخٍنش ڃ٪ ڃنظـخص حبؼنخٳٔين:  حبعٌىس.2

ًط٬نِ ڃ٘خٍٻش ٻخٳش حٿ٬خڃڀين ًحلأن٤٘ش في حبؼن٨ڄش في ؿيٌى حٿظلٔين : حٿ٘خڃڀش. 3

.  حبؼٔظڄَ ٿڀـٌىس

  

:  حبعٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن هلاٽ حٿظخلراىحٍس   ًطظزڀٌٍ ًطظٌٟق 

.  أٻؼَ ڃن بؾَى حٿټلاځرخلإبقخُحص ًحلاىظڄخځًؿٌى ٷْخىس ٳ٬خٿش طظڄظ٪ رَإّش ڃ٫ٌٌْٟش . 1

.  حنيڄخٹ حٿ٬خڃڀين ًحٿ٬ڄپ حبعڄخ٫ِ.2

.  ٷزٌٽ حٿظْٰير ًحٿظ٬خڃپ ڃ٬و.3

 أىحء حٿ٬ڄپ حٿٜلْق ر٤َّٸش ٛلْلش .4

. ًحٿٌُ ّؤطِ ڃن هلاٽ حلأٳټخٍ حلارظټخٍّش: حٿظڄِْ حٿظنخٳِٔ. 5

.  برٸْٶ حٿَرق ڃن هلاٽ حٿظلْٔنخص حبؼٔظڄَس ًحٿترحٻڄْش ٫ڀَ حبؼنظؾ أً حبػيڃش.6
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.  ٿيٍ حٿ٬خڃڀينٿڀڄن٨ڄشط٬ِِّ حبؼڀټْش حٿظنخٳْٔش . 7

 حٿظيٍّذ حٿٴ٬خٽ بعڄْ٪ حٿ٬خڃڀين ٫ڀَ أٓخّ حبعٌىس  .8

. حٿترٻِْ ٫ڀَ ڃزيأ طٸڀْپ حٿظټڀٴش حٿټڀْش ًٿْْ ٿټپ ن٘خ١ ٫ڀَ كيس. 9

.  بذنذ حٿٸَحٍحص ٯير حبؼ٬ظڄيس ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ٛلْلش ٿظلٔين ًط٤ٌَّ حٿ٬ڄڀْخص.10

ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ  ٫ن ٣َّٶ ٷْڂ ًڃٴخىْڂ ٷخثڄش ٫ڀَ حٿظ٬خًڅ: هڀٶ ػٸخٳش طن٨ْڄْش حبمخرْش. 11

.  برٸْٶ ٍَٟ حٿ٬ڄلاء 

.  ًبفخٍٓخص ، ًأىًحص ًأٓخٿْذڃزخىةطٸٌځ اىحٍس حبعٌىس حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ 

:  ًبفخٍٓخص اىحٍس حبعٌىس حٿ٘خڃڀشڃزخىة

 حٿٸْخىس .1

 ٍَٟ حٿ٬ڄْپ .2

 حنيڄخٹ حٿ٬خڃڀين .3

 حٿظلٔين حبؼٔظڄَ .4
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 َٗحء حبؼٌٍىّن .5

. ٷْخّ حلأىحء. 6

:  حلأٓخٿْذ ًلأىًحص ٿظ٤زْٶ اىحٍس حبعٌىس حٿ٘خڃڀش

س حلإكٜخثْش ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص ًطٜڄْڂ حٿظـخٍد دڃؼپ حٿَٷخ: أىًحص ًأٓخٿْذ ٻڄْش. 1

. ًبرڀْپ نم٢ ًأػَ حٿٴ٘پ

.  ڃؼپ ڃ٬خّير حلاًِّ ًحبؼٸخٍنخص حبؼَؿ٬ْش ًٯيرىخ: أىًحص ًأٓخٿْذ ٯير ٻڄْش. 2
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